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KAPALI DEVRE KAMERA SISTEMLERININ KULLANIM
USUL VE ESASLARI HAKKINDA YONETMELIK

1. GIRIS

1.1.isbu Talimatnamenin amac1 bina ve tesislerimizde kullanilan kapali devre kamera
sistemlerinin idare, isleyis ve kullanim usul ve esaslarim1 diizenlemektir. Sirketimizin
hizmet verdigi binalarda, sitelerde, otoparklarinda ve diger kamuya agik alanlarda fiilen
meydana gelen, ongoriilen veya algilanan sug¢ faaliyetlerinin ya da kaza gibi diger
olumsuzluklarin tespiti ve bina ve tesis giivenligi giivenliginin temin edilmesi ve
binalarimizda c¢alisan gorevliler, ziyaretgiler ve hizmet saglayici firmalarin
gorevlilerinin saglik ve giivenliginin korunmasi maksadiyla kamera kayitlarindan
istifade edilmesi amaglanmaktadir.

gecenlerin veya baska bir kisinin 6zel miilkiyet alanlarinin kaydini engelleyecek veya
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1.4.Kamera sistemi bina ve tesislerin i¢erisinde, miistemilatinda yerlestirilen bir dizi sabit
ve tamamen islevsel (Pan / Tilt / Zoom 6zelligine sahip) kameralardan olusacak olup

kamera goriintiileri bu konuda egitim almus, sertifikali giivenlik personeli tarafindan
izlenecektir.

1.5.Kapali Devre Kamera Sistemi Politikas1 Sirketin internet sitesinde yayinlanacak ve
Kisisel Verilerin Korunmasi Kurulu tarafindan yapilacak denetimler i¢in bir niishasi
Sirket bilinyesinde hazir bulundurulacaktir.

1.6.Isbu Talimatname her yil iki sefer Haziran ve Kasim aylarinim ilk mesai giinii gerekirse
ilgili paydaglarla istisare yapmak suretiyle gozden gegirilecek ve glincellenmesi
saglanacaktir.

1.7 Kapali devre kamera sistemlerinin miilkiyet hakki SITEPLUS A.S. Sirketine ait
olacaktur.

1.8.Kat maliklerinin miilkiyet alanlarinin haricinde bagimsiz kamera sistemleri isletmesi
yasak olup tespiti halinde kaldirilmalari igin gerekli islem yapilacaktir.



2. AMAC VE KAPSAM

2.1.1sbu Talimatnamenin amaglar1 asagida siralandig: gibidir:

a) Bina ve tesislerinin miilkiyet haklarimin korunmasi
b) Bina ve tesislerimizde giivenli bir ¢alisma ortaminin saglanmasina katkida

bulunulmasi.

c) Yiriitilen aragtirma ve sorusturmalara yardimei olmak iizere ilgili delillerin kolluk

kuvvetlerinin kullanimia sunularak sugun Onlenmesi, tespiti ve sorusturulmasi
calismalarina destek verilmesi.

3. KAMERA SiSTEMININ iDARESI

3.1.1

Kapali devre kamera sistemlerinin isletme sistemi Sirketin Kapali Devre Kamera
Sistemleri Politikas1 hiikiimleri dogrultusunda Giivenlik Amiri tarafindan sevk ve
idare edilecektir.

Sistemin_giindelik calismasindan calisma saatleri boyunca Bina Yonetimi, hafta

nir ak
t
gerekli durumlarda epartmaninca izlenebilir.
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3.1.5.

3.1.6.

3.1.7.

3.1.8.

calistirllacaklardir.

Mesai saatleri haricinde sistemin tamir ya da bakimi gerekli olursa Vardiya
Giivenlik Amiri ilgili Bina/Tesis Yonetim {iyesi ile irtibata gecerek gerekli tamir ve
bakimin yapilmasini temin edecektir.

Acil durum hizmetlerinin (itfaiye, saglik, kolluk vb.) aranmas1 gerektigi durumlarda
acil durum prosediirleri isletilecektir.

Kameralarin kapsadigi alanlara tiim erisim noktalarinda goriiniir bir bi¢imde
goriintli kaydi yapildigini belirten ikaz levhalar1 uygun noktalara yerlestirilecektir.

Sistemin teknik destegi noktasinda ilgili paydaslarla irtibat toplantilar1 tertip
edilebilir.

3.2.Sistem Kontrol-Denetleme Prosediirleri:



Giinliik olarak ilgili Bina/Tesis Yonetim {iyesi Sirketin IT Departman ile irtibatl olarak
kameralarin islevsel olup olmadiklarini, ekipmanlarin diizenli bir sekilde kayit yapip
yapmadigini kontrol ve teyit edecektir.

3.2.2. Kapali devre kamera sisteminin goriintii kayitlarina erisim yetkisi sadece Bina
Yonetimi ilgili iiyesi, Vardiya Giivenlik Amiri ve spesifik olarak bu konuda yetkilendirilmis
personel ile sinirhdir. Yetkili olmayan personelin canli ya da onceden kaydedilmis
goriintiileri izlemesi kesinlikle yasaktir.

3.2.3. Giivenlik personelince video goriintiilerinin izlendigi giivenlik noktasinda yalnizca
sistemin kullanim1 ve Kapali Devre Kamera Sistemleri Politikas1 hakkinda bilgilendirilmis
egitimli personel istihdam edilecektir.

3.2.4. Glvenlik noktasinda her zaman en az bir Vardiya Glivenlik Amiri ve giivenlik
personeli bulunacak olup aksi takdirde giivenlik noktasi kilitli tutulacaktir.

3.2.5. Gelismekte olan olaylara aninda yanit verilmesi gerekmedikg¢e, vardiya Giivenlik
Amirinden yetki alinmadan kameralarin bir kisiye, meskene veya belirli bir kisi grubuna
yonlendirmesi yasaktir.
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Sair amaglarla video goriintili kayitlarinin herhangi bir medya birimi ile paylasilmasi yasak
olup bu hiikmii ihlal eden gorevliler hakkinda disiplin yonetmeliginin ilgili maddeleri
dogrultusunda cezai iglem uygulanacaktir.

3.3.Istisnai Durumlar:

3.3.1. CCTV sistemi, maksimum yararlilik ve verimlilik saglamasi i¢in tasarlanmistir.
Ancak sistemin kapsama alanlarinda meydana gelen her bir olay: tespit ve kayit
etmesi garanti edilmemektedir.

3.4 Materyallerin Saklanmas1 ve Imhast:

Veri diskleri, Kisisel Verileri Saklama ve Imha Politikasinda belirtilen hususlara uygun
olarak giivenli bir yontemle imha edilecektir.

Gortintiiler, 30 giine kadar veri kaydedici sabit disklerinde saklanacaktir.

Goriintiiler, yalnizca sug teskil eden fillerin 6nlenmesi, tespiti ve sorusturulmasi gibi Kapali
Devre Kamera Sistemleri Politikasinda belirtilen amaglar i¢in gerekli oldugu takdirde veri
disklerine yazilacaktir.



4.1. VERILERIN SAKLANMASINA DAIR USUL VE ESASLAR

4.1.1. Dijital Veri Kaydedici cihazin (DVR), kapal1 devre kamera sistemlerinden elde edilen
goriintli kayirlarinin kaydedilmesi i¢in kullanilan hard diskler ve bunlarin kullanildig:
alanlarin biitiinliigiiniin saglanmas1 ve korunmasini temin etmek maksadiyla kamera kaydi
verilerinin saklanmas1 hususunda asagida zikredilen usul ve esaslara riayet edilecektir:

4.1.2. Her bir DVR kayit cihaz1 6zgiin bir etiket ya da seri numarasi verilerek tanimlanacak
olup bu hususun takibinden Giivenlik Amiri sorumludur.

4.1.3. her bir DVR kayit cihazi erisim yetkisinin yalnizca yetkili personel ile sinirlandigi
giivenli noktalarda tutulacaklardir.

4.1.4. Bina Yonetim Kurulunun ilgili liyesi ya da Vardiya Giivenlik Amiri, IT Departmani
ile irtibath olarak sistemin islerligini giinliik olarak teyit edecektir.

imzalatilmak sme_EIiIE‘Ie teslim edilecek olan kolla.:il diskten ibaret olacaktir.
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yiiklenerek teslim edilecek olup Master Disk ve Kopya Diskte ayn1 veriler yiiklenecektir.

4.1.7. Her bir disk giivenli bir sekilde miihiirlenecek ve Master Disk giivenli bir disk
saklama dolabinda muhafaza edilecektir. Kopya Disk ise Kolluk Kimlik karti, ilgili
gorevlinin kurum karti, resimli kimlik kart1 ve ya siiriicii belgesi teyit edildikten sonra ilgili
gorevliye teslim edilecektir.

4.1.8. Kayit evraki tamamlandiktan sonra Kopya Disk Vardiya Glivenlik Amiri tarafindan
teslim Teselliim Tutanagi imzalanmak suretiyle teslim edilecektir.

4.2. Resmi Taleplerin Ele Alinmasi:  Kapali devre kamera sistemi kayitlariin adli
sorusturmalar kapsaminda kullanimi

4.2.1. Kapali devre kamera sistemi kayitlar1 kolluk kuvvetleri tarafindan sugun 6nlenmesi,
tespiti, sorusturulmas: maksatlartyla, Sirket yOnetimince denetim gorevlerinin yerine
getirilmesi, ilgili kat maliklerince disiplin sorusturmalarinda kullanilmak {izere veya izin
verilen gosterimler ve egitim amaclartyla ve Maliye, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1,
Sosyal Giivenlik Kurumu vb. gorevlilerince resmi vazifeleri gerektirdigi 6l¢iide izlenebilir.



4.2.2. Disk ortaminda yukarida zikredilen gorelilere verilerin teslimi tutanaga baglanacak
olup bu amacla bir kayit defteri tutulacaktir.

4.2.3. Kolluk birimlerince kamera goriintii kayitlarinin izlenmesi tutanakla kayda alinacak
ve Vardiya Glivenlik Amirince Glinliik Vukuat defterine islenecektir.

4.2.4. Bir veri diskinin delil olarak kullanilmak {izere talep edilmesi lizerine isbu
Talimatnamenin 4.1.4. maddesinde belirtilen usuller dogrultusunda kolluk gorevlilerine
kopya disk teslim edilecektir. Disklerin teslim ve teselliimii PVSK ve 5188 sayili Ozel
Glivenlik Hizmetlerine Dair Kanun ve ilgili Tiiziik ve Yonetmelikler dogrultusunda
gerceklestirilecektir.

4.2.5. Kolluk gorevlileri kaydedilen disklerin ileride delil olarak kullanilmak {izere
muhafaza altina alinmasini isteyebilirler. Bu durumda bahse konu diskler usuliine uygun
olarak indekslenerek istenildiginde Kolluk gorevlilerine ibraz edilmek iizere Giivenlik
Vardiya Amiri tarafindan muhafaza altina alinacaktir.

4.2.7. Miisteki vekili ya da avukatlar gibi diger li¢lincii taraflarca goriintii kayitlarinin
verilmesi yoniindeki talepler Vardiya Giivenlik Amirine intikal -ettirilecektir. Bu

larda diskler hukuki ihtilaflarin halh a_da bir Mahkeme kararina istinaden gerekli
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sorusturmast siirecleri baslatilacaktir.

5.2. Isbu Talimatname hiikiimlerinin ciddi bir bi¢imde ihlal edilmesi durumunda derhal
sorusturma baglatilacak olup ihlalin giderilmesi maksadiyla bagimsiz bir sorusturma
yiiriitiilmesi de saglanabilir.

6. DENETLEME VE DEGERLENDIRMELER

6.1. Habersiz denetimler dahil olmak f{izere sistemin isleyisinin ve performansinin
denetlenmesi Bas Giivenlik Amiri ya da gorevlendirecegi bir yardimcisi tarafindan icra
edilecektir.

7. SIKAYETLER

7.1. Bina ve tesislerimizde kullanilan kapali devre kamera sistemlerinin igletimi ile ilgili
vuku bulacak tiim sikayetler Bas Glivenlik Amirine iletilecektir.

7.2.Sikayetler isbu Talimatnamenin 5. Boliimiinde zikredilen hususlar dogrultusunda
ivedilikle sorusturulacaktir.



8. VERI SAHIBI ILGILI KiSILERIN TALEPLERIi

8.1. 6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ilgili kisilere kapali devre kamera
sistemlerinin goriintii verileri dahil olmak tizere kendileri hakkinda toplanan kisisel verilere
erisim hakki vermektedir.

8.2. veri sahiplerinin yukarida zikredilen bagvurulari gecikmeksizin Sirketin KVKK
Sorumlusuna iletilecektir.
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