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Arti Siteplus Dergi, basin meslek ilkelerine
uymayl taahhtt eder. Arti Dergi’nin imtiyaz ve
yayin hakki Siteplus A.S.’ye aittir. Bu dergide yer
alan yazi, fotograf ve illustrasyonlarin elektronik
ortamlar dahil olmak Uzere cogaltiima haklari
Siteplus Ozel Guvenlik A.S.ye aittir. Yazili 6n
izin olmaksizin hangi dilde ve hangi ortamda
olursa olsun materyalin tamaminin ya da bir
boIimUNUn ¢ogaltilmasi yasaktir. Her hakki
saklidir.
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MARKASI

COVID-19
PANDEMIiSiNDEN
NELER OGRENDIK?

Boyle bir kriz ile karsilasmamustik. Uluslararasi capta bir
saskinlik ve endise dalgasi yasadik. Gerg¢i diinya tarihinde
daha 6nce de salgin hastaliklarin izi vardi. Ancak ilk kez
Cin'den italya'ya, ingiltere'den Brezilya'ya, Tiirkiye'den
ABD'ye bir saglik krizinin es zamanli olarak cok yonlu
etkilerini gdzlemledik. Hepimiz elimizden geleni yaptik.
Kimimiz evde kaldik, kimimiz islerimize daha buyuk bir
tutkuyla sarildik. Bu siirecte herkes gibi Siteplus ailesi
olarak biz de 6zveriyle calisan saglk personeline minnet
duyduk. Onlar sayesinde umudumuzu koruduk.

Bildiginiz gibi Siteplus bircok sektor icin kurumsal pro-
fesyonel temizlik ile dezenfeksiyon ve sterilizasyon hiz-
metleri sagliyor. Personelimiz bu dénemde sizlerin sagligi

icin biiyik caba sarf etti. Yine, ev-ofis ¢alismasina agirlik
verilen stirecte 6zel glivenlik ve site ydnetimi birimlerimiz
musterilerimizin magdur olmamasi icin emek harcadi.
Yoneticilerimiz, personelimizin saghginin yani sira ekono-
mik acidan da korunmasina énem verdi. Covid-19 pan-
demisinde hicbir calisanimizi magdur etmedigimiz icin
mutluyuz.

Artik yeni bir ddnemdeyiz. Gelecegin eskisi gibi olmayaca-
ginin bilincindeyiz. Gegen birkag aydan ¢ok sey 6grendik.
Ogrendiklerimizle “yeniden” harekete gectik. Umutla ve
daha buyik bir enerji ile isimize dort elle sariliyor,

Siteplus ailesi olarak sizlerle yeni projelerde saglikla calis-
may! diliyoruz.

UFUK COSKUN
Siteplus Marka Kurucusu ve CEO’su

o= siteplus.com.tr
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PROFESYONEL
VE GULER
YOZLU

EKIBIMIZ

Siteplus, egitimli, uzman ve gler ylzlu bir ekip ile neler basarilabilecegini ispatlayan bir marka olma 6zelligini tasi-
maktadr.

Sahada ve ofiste gorev yapan tim calisanlarimiz en kiiciik katkinin biyuyerek Siteplus ailesini daha guglu bir ku-

rulusa donisturdugiinin bilinciyle hareket eder. Giiler yiizlii ve titiz bir calisma anlayisi hem bizleri daha iyisi icin
motive eder hem de miisterilerimiz ile iliskilerimizi saglamlastirir.

Sitelerden santiyelere, AVM'lerden entegre tesislere, egitim kurumlarindan ulusal ve uluslararasi kuruluslara kadar
tim hizmet alanlarimizda ekibimizle hep daha iyisi icin calistyor, sektériimiiziin ¢itasini ylkselten, 6rnek bir marka
olmayi hedefliyoruz.

Bu yolda bizimle birlikte emek veren tiim calisanlarimiza ve musterilerimize tesekkiir ediyoruz.

En kiiclk degisim, en buylk farki yaratmada bir adimdir! Bir kelebek kanat ¢irpar, diinya degisir! 4

mSITEPLUS .

SITE BAHCELERIMIZ
YAZA BAKIMLI GIRIYOR

Siteplus Profesyonel Site Yonetim Hizmetleri, yaza
girerken peyzaj dliizenlemesi ve bahce bakimina 6zel
Onem veriyor. Tertemiz yirtys yollari, 6zenle bigil-
mis cimleri, rengarenk cicek tarhlari, bakimli agaclari,
glivenli cocuk parklari, yenilenen park mobilyalari ile
Siteplus yonetimindeki siteler, yazi sehirde geciren
site sakinleri icin birer vahaya donustyor.

Bahc¢ivanlarimiz ve teknik ekibimiz daha yesil ve
daha bakimli bir cevrede huzurlu ve mutlu saatler
gecirebilmeniz blyuk bir 6zen ve titizlikle islerini
yuratuyor.

Oyle goriiniiyor ki; Siteplus yénetimindeki sitelerde
oturan ve bu yaz sitesinde gecirenlerin tek eksigi
deniz olacak! #

13 GUN,
2 HASTANE,
150.000 m?

Profesyonel temizlikteki tecriibesini temizligin
farkl alanlarina yansitan Siteplus, insaat sonu ve
peyzaj temizliginde de 6ne cikiyor.

Bu kapsamda Cumhurbagkanimiz Sayin Recep
Tayyip Erdogan tarafindan 29 Mayis 2020 tari-
hinde acilan Sancaktepe Prof. Dr. Feriha Oz Acil
Durum Hastanesi ile 31 Mayis 2020 tarihinde
acilan Yesilkdy Prof. Dr. Murat Dilmener Acil
Durum Hastanesi insaat sonu temizligini basari ile
tamamlayarak teslim ettik.

Toplam 150.000 m?lik alana sahip bu hastaneler-
de gorev yapacak personele basarilar diler, has-
talarin en kisa zaman sifaya kavusmalarini imit
ederiz.4

o= siteplus.com.tr
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TEMIZLIK YAPARKEN

SAGLIGINIZDAN

OLMAYIN

Yasam kalitemizi yikselten temizlik ve hijyen pandemi dénemiyle
birlikte tekrar glindeme geldi. El yikama gibi kisisel temizligin temel
unsurlarina daha da 6zen goésterdigimiz bu birkac ayda, gindelik
yasamimizda sik temas ettigimiz cihaz ve ylizeylerin ne kadar temiz
oldugunu ve nasil temizlenecegini de yeniden degerlendirdik.

Bir cismin lizerinde g&zle gorilebilen kirlerin arindiriimasi olarak
tanimlanan temizlik, zaman zaman hijyen kavrami ile karistirilr.
Oysa hijyen, kapsamli bir temizlik islemidir ve bakteri, maya, kiif

gibi gozle gorilemeyecek boyuttaki mikroorganizmalari hedef alir.
Temizlik faaliyetlerinde cesitli kimyasallara ihtiya¢ duyulur. Ancak bu
kimyasallar dikkatli kullanilmadigi takdirde sagligimiza yarardan ¢ok
zarar getirir. Saghgimizi korumak icin temizlikte kimyasal kullanirken
dikkat etmemiz gereken noktalari sizler icin derledik:

+ Kimyasal kullandiginiz alani havalandirin.

*+ Kimyasal uygularken eldiven ve maske gibi
koruyucular kullanin.

+ Kimyasallar birbiriyle ASLA karistirmayin. Bunun
sonucunda zararli gazlar aciga cikarak zehirlenmenize
neden olur.

+ Kimyasal kullandiginiz alani iyice durulayin.

+ Kimyasallari dogrudan ylizeye dékmeyin. Sulandirin
veya bez, stinger vb. materyallerin izerine dokerek
kullanin.

*+ Kullanma talimatlarini okuyun. Esyalariniza zarar
vermemek icin uygun miktarda ve dogru alanda
kullanin.

+ Kimyasallar baska kaplara aktariyorsaniz bu kaplarin
Uzerine mutlaka etiket yapistirin. Karismasin.

*+ Kullandiktan sonra kimyasallarin kapaklarini mutlaka
kapatin.

*+ Kimyasal kullaniminin ardindan el ve yiiz yikama gibi
kisisel temizlik islemlerini unutmayin.

+ Kimyasallari saklarken serin ortamlarda, giines ve
1sidan uzak, gida ve diger temizlik gereclerinden ayri
bir yerde depolayin.

Kuc¢ik ¢cocuklar cekmece ve
dolap acmayi, tuvalet firca-
lari ve stiplirge gibi esyalarla
oynamayi ¢ok severler. Co-
cuklarinizin saghgi icin evde
bulundurulan kimyasallarin
kilitli dolaplarda, ¢cocuklarin
erisemeyecegdi sekilde sak-
lanmasi gerekmektedir.

o= siteplus.com.tr
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g 15 TEMMU Z DEMOIKRASI VE MiLLI BIRLIK G UNU

15 TEMMUZ

D_EMC_)K_RA._‘.'.i VE
MILLI BIRLIK GUNU

15 Temmuz 2016'da yasanan hain girisimde tlkemizin her yerinde darbecilerin karsisinda demokrasinin korunmasi
icin yapilan miicadele 15 Temmuz Demokrasi ve Milli Birlik Glini olarak anilmaktadir. Sehit ve gazilerimiz
fedakarligl, milletimizin sagduyusu ve devletimizin gayretiyle bertaraf edilen darbe tesebbistniin ardindan 29
Ekim 2016 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan 6752 sayili yasa ile 15 Temmuz glinii “Demokrasi ve Milli Birlik GlinG”
adi altinda resmi tatil ilan edilmistir.

Ulkemizin bagimsizigi ile milletimizin birligini ve beraberligini hedef alan darbe girisiminde hayatini kaybedenleri
sayglyla aniyoruz.4

&

15 Temmuz darbe
girisiminin yasandigi
noktalardan biri olan,
istanbul Bogazrnin
Uzerindeki Birinci
Képrirniin (Bogazici
Koéprisii) adi, kdpriide
hayatini kaybeden
vatandaslarin anisina
Bakanlar Kurulu
karariyla 15 Temmuz
Sehitleri Koprisi
olarak degistirilmistir.

o= siteplus.com.tr
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SITEPLUS AILESI

MUTLULUGUNU
PAYLASIYOR

BU RESIM ANNEM iCiN...

“Turkiye'nin Cozlm Artisi” sloganiyla hizmet
sektortintn lider firmasi Siteplus olarak, tlke geneline
yayllmis 6.000%e yakin personelimizle biyuk bir
aileyiz. Aile olmanin en giizel yanlarindan biri zor
zamanlarda bile mutlulugu birlikte paylasabilmektir.
Pandemi slirecinde ve sonrasinda masterilerimizin ve
cahsanlarimizin moralini yliksek tutmayi hedefleyerek
sosyal medyada 6zel glinlere yonelik etkinlikler
dizenledik.

Once 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayramimizi,
ardindan da 10 Mayis'taki Anneler Giinli heyecanimizi
personelimizin aileleriyle uzaktan da olsa tek yiirek
olarak kutladik. Ailemizin en kiiguk fertleri cocuklarimiz
23 Nisan coskularini aktardiklar siir, sarki ve danslardan
olusan videolarini sosyal medya hesaplarimiz
Uizerinden yayimladilar. Anneler Glini'nde ise anneleri
icin yaptiklari cok 6zel resimlerini bizlerle paylastilar.

“Bu resim annem icin..." sloganiyla olusturdugumuz
resim yarismamiza 2-16 yas arasindaki Siteplus cocuklari
eserlerini gonderdiler. 150’yi agkin resim ile annelerine
olan sevgilerini gosterdiler ve hepimizin kalbinde
dereceye girdiler. Ama elbette her yarismada oldugu gibi
bir siralama yapmak zorundaydik ve bunu yaparken de
oldukca zorlandik. Resmin konu uygunlugunu, yaraticilik
ve 6zglnliguni, duygu ve distinceyi resme aktarmadaki
ifade gliclinu dikkate alarak degerlendirmemizi yaptik.

4 yas grubuna ayirdigimiz resimlerde bazi kategorilerde
birden fazla cocugumuzu édillendirdik. Toplam

17 éduliin dagitildigi yarismada Anneler GUnl'ni
cocuklarindan ayri gecirmek zorunda kalan saglik
calisanlariile ilgili bir resim de Hiilya Coskun Ozel Odiil'ne
layik gordildi. Yarismanin ardindan ¢ocuklarimiza ani
olarak birer katihm belgesi ve kitap génderdik. Dereceye
girenler icin ise kiclik hediyeler hazirladik.

Bu yarisma sayesinde bir kez daha ¢ocuklarimizin

hayal gliciine ve naif duygularina hayran kaldik. Ayrica
personelimizin cocuklarinin emeklerine verdikleri 6nemi
gormekten de gurur duyduk. Sirket kiiltGrimuzin énemli
bir parcasi olan ailemiz ile birlikte calismalarimizi ve
basarilarimizi sizlerle paylasmaktan mutluyuz!

- KuTLU

Nehir Akdogan (11 yas)

2019 ¢ 2020

é%w \

Ol V

Ahmet Diilek (12 yas) - Metehan Diilek (8 yas)
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HULYA COSKUN OZEL 6DULU
Ahmet Diilek (12) - Metehan Diilek (8)

2-6 YAS KATEGORISi:
BIRINCI:

Eymen Azad Gliney (2)
Nehir Ozdemir (5)
Arda Tudan (4)

IKINCI:

Sila Karadut (6)
UCUNCU:

Elif Su Balat (6)

7-9 YAS KATEGORISi:
BIRINCI:

Melis Bayraktar (8)
iKINCI:

Zilal Goktas (9)
UCUNCU:

Tuana Koroglu (9)

10- 13 YAS KATEGORISI
BIRINCI:

Nehir Akdogan (11)
IKINCI:

Elmas Sena Tutkaoglu (12)
UCUNCU:

Aleyna Didem Guizelel (11)
Hazal Sultan Ture (11)
Irmak ElaTas (11)

14-16 YAS KATEGORISIi
BIRINCi:

Mehmet Efe Unkesen (14)
iKINCI:

Fadime Korkmaz (16)
UCUNCU:

Elanur Tirkmen (14)

ARTI 20

BABAMLA
ANILARIM

Pandemi sonrasi yeni“normal” siire-
cinde de personelimiz ile guizel bir
etkinlige imza attik. Personelimizin
babalari ve cocuklariyla olan giizel
anilarini hatirlamalari icin diizenle-
digimiz “Babamla Anilarim” fotograf
paylasim etkinligi 21 Haziran'daki
Babalar Guni'ne kadar, hafta boyun-
ca devam etti. Vefat eden babalarin
anildigy, aile gezilerinin hatirlandigs,
cocuklarla evde gegen huzurlu ve eg-
lenceli anlarin 6limsuzlestigi fotog-
raflar Siteplus Facebook ve Instagram
hesaplarinda yayimlandi.

+
Cocukluk anilarindan ¢ocuklariyla
olan anilarina kadar mutlu anlarini
bizlerle paylasan personelimize
tesekkiir ederiz.

|n

Nehir &zdemir (5 yas)

siteplus.com.tr =

o= siteplus.com.tr
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+ Dogal gaz ile su vanasi ve kombi gibi

sistemleri kapatin.

+ Buzdolabinizda ¢abuk bozulacak besin

birakmayin.

+ Camasir ve bulasik makineniz de dahil

olmak lizere tiim musluklarinizin kapali
oldugundan emin olun.

+ Televizyon ve kii¢ilik ev aletleri gibi prize

bagl kalmasina gerek olmayan cihazlari
fisten cekin.

+ Kapi ve pencerelerinizin hirsizlik ve

su baskini gibi tehlikelere karsi iyice
kapandigindan ve kilitlendiginden emin
olun.

+ Evdeki bitkilerinizin 6lmemesi icin gereken

tedbirleri alin.

+ Evcil hayvanlarinizin bakimini garantiye alin.
+ Evinizi temizleyin. Uzun sireli ayriliyorsaniz

koltuk gibi esyalarinizin izerine kumas
ortin.

+ Coplerinizi atin.

TATILE CIKMADAN
ONCE EVDE
YAPMANIZ
GEREKENLER

Siteplus Alarm izleme ve
Glivenlik Merkezi tara-
findan kurulan dedektér
ve sirenler ile su baskini,
yangin ve gaz kacagdi

gibi tehlikelere karsi 7/24
tatilde de emniyettesiniz.
Hareket sensorleri ve cam
kirilma dedektérlerin de
yer aldigi erken ihbar ve
algilama sistemi ile davet-
siz misafirlere karsi eviniz
ve esyalariniz glivende!

Siteplus Alarm izleme ve Guvenlik Merkezi

-

o= siteplus.com.tr
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ANIN FARKINDA
OLMAK

Dilimize 6z farkindalik veya bilincli farkindalik olarak cevrilebilen “Mindfulness” icinde bulundugumuz anda
olanlara dikkat etmeyi, pasif tepki vermek yerine uygulamaya gecmeyi saglayacak becerileri kazanmayi temel
alan bir yaklagimdir.

Gunlik hayatin karmasasinda karsilasilan zorlu durumlari, duygulari diizenlemede ve yonetmede kullanilir.
Simdiki anda deneyimlenenleri odaklanarak ve tarafsizca izleyebilmeye calismaktir. Yani yasanilanlari olumlu veya
olumsuz gérmeyi degil, oldugu gibi gdrmeyi saglar. Yargilayici olmamak énemlidir. Bir sey icin “Keske yapsaydim.”
veya “Asla yapmamaliydim.!” demek yerine, yaptigini inceleyerek gelecekte benzer bir olayla karsilasildiginda nasil
davranilabilecegini degerlendirmektir.

Bunun yani sira diisinmeden, tipki bir ugagin otomatik pilotta olmasi gibi, yapilan bazi hareketlere de dikkat
etmeye olanak tanir. Ornegin ne veya nasil yedigini fark etmeden yemek yemek boyle bir davranis bigimidir.
Oysa yemek yenen anin farkinda olmak yenen yemekten keyif almayi, dolayisiyla yasam kalitesini artirmayi

beraberinde getirir.

OZ FARKINDALIK GELiSTIRMEYE
YARDIMCI ARACLAR:

- Kendine ait bir alan ve zaman yaratmak: Her giin
yarim saat bile olsa elektronik araclardan, sosyal medyadan uzak
gegirecediniz bir zaman ve alan yaratin.

- Bilingli farkindalik gelistirmek: O an bulundugunuz
duruma, yaptiginiz seye bilerek ve yargilamadan dikkatinizi yoneltin.
Bunu yemek yerken veya arkadasinizi dinlerken bile yapabilirsiniz.

- Yazmak: Giinliik tutmak, hatta not almak bile diisiince ve
duygularinizi elemenize ve zihninizi bosaltmaniza yardimci olacaktir.

- Dinlemek: Sizinle konusan kisinin anlattiklarini 6n yargisiz,
tamamen o kisinin soylediklerine ve beden diline odaklanarak
dinlemek empati duygunuzu gelistirecektir. Ayrica karsinizdaki kisiyi
dinlerken, kendinizi de degerlendirme firsati bulacaksiniz.

- Geri bildirim almak: Baskalarinin gérislerini alarak bakis acinizi
genisletebilirsiniz. Boylece gdremediginiz noktalari fark ederek dar
bir perspektif yerine genis bir bakis acisi kazanirsiniz. 4

o= siteplus.com.tr

Oz odakli dikkat,
kendine odaklanma,
kendini diisiinme anla-
mina gelir.

Oz farkindalikta ise
kimligimiz ve dene-
yimlerimizin baska
insanlarla olan iliskisine
dikkat ederiz.
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A G USTOS Z A F ER B AYRAMI

MILLI MUCADELENIN
BUYUK ZAFERI

30 AGUSTOS

30 Agustos Zafer Bayrami, Biiyiik Onder Mustafa Kemal Atatiirk komutasindaki Tiirk
ordusunun 26 Agustos 1922'de baslayan ve 30 Agustos 1922 giintine kadar 5 glin 5
gece siren Buylik Taarruz ve Baskomutanlik Meydan Muharebesi'nin zaferle sonuglan-
masinin kutlamasidir. Bu 6nemli giin 1926 yilinda TBMM tarafindan cikarilan bir kanun
ile”.. Cumhuriyet ordu ve donanmasinin zafer bayrami” olarak kabul edilmistir.

26 Agustos'ta Genelkurmay Baskani Fevzi Pasa (Cakmak) ve Bati Cephesi Komutani
ismet Pasa (inénii) ile muharebeyi yénetmek (izere Kocatepe'ye gelen Baskomutan
Mustafa Kemal bu zafer hakkindaki gérisunt “Afyonkarahisar-Dumlupinar Meydan
Savasi ve onun son parcasi olan 30 Agustos Zaferi, Tiirk tarihinin en 6nemli donim
noktasidir. Ulusal tarihimiz ¢ok buyiik, cok parlak zaferlerle doludur ama Tiirk ulusunun
burada kazandigi zafer kadar kesin sonuglu, yalniz bizim tarihimize degil dlinya tarihi-
ne yeni bir adim vermekte kesin etkili bir meydan savasi hatirlamiyorum. Besbellidir ki
yeni Turk devletinin, geng Tiirk Cumhuriyeti’nin temeli burada saglamlastirildi, ltimstiz
yasayisl burada taglandirildi. Bu alanda akan Turk kanlari, bu goklerde ucusan sehit
ruhlari, devletimizin, cumhuriyetimizin 6ltimstiz koruyucularidir. Tiirk ulusu burada
kazandigi zaferle, agiga vurdugu glicii ve istemiyle, bu belli gercegi bir kere daha
tarihin bagrina celik kalemle koymus bulunuyor!” diyerek ifade eder. Zaferin ardindan

1 Eylil'de “Ordular ilk hedefiniz Akdeniz'dir, ileri!” diyerek Yunan ordularini yenmek icin
izmir'e ydnelme emrini vermistir.

98. yilini kutladigimiz bu 6nemli giin sanli tarihimizin donim noktalarindan biridir.

Mustafa Kemal Atatiirk’tin fotografcisi Etem Tem, Kocate-
pe sirtlarinda ¢ektigi meshur fotografin hikayesini 1960
yilinda Ulus Gazetesi'nde Fikret Otyam’a anlatmistir:

“O sabah Kocatepe'de bulunuyorduk. Taaruz, safak vakti
saat beste baslamisti. Mustafa Kemal Pasa, giinler ve
geceler siiren yorgunluguna ragmen ayakta, vaziyeti adim
adim takip ediyor, direktifler veriyordu. Bir ara kuman-
danlardan ayrildi. Tek basina, kayaliklar arasinda dalgin

ve disiinceli dolagmaya bagladi. Zaman zaman sahra
dirbinleriyle diisman cephesine bakiyordu... Bir aralik o
kayalik tepenin ucuna geldi. Hafifce egilmisti. Basparmagi
dudaklarinin arasindaydi... Hemen objektifimi cevirdim,
adeta nefes almayacak kadar bir sessizlik icinde deklanso-

re bastim, resmini cektim. Saat 11'di... O giin 7x11 bo-
yunda sekiz on rulo film cektim. Bir kag tane 10x15 cam...
Mustafa Kemal Pasa, biitlin giin agzina bir lokma koyma-
misti... Gece ric’ate (geri ¢cekilme) basladilar. 2 Eylil'de
Usak’a girdik. Vakit yoktu. Ahir bozmasi bir yerde bir kag
film yikadim. Fotograflar birbirinden gtizeldi. Hemen dort
tane yaptim, ertesi sabah gétiirdiim. iceri aldilar. Berberi
tiras ediyordu. Odada portatif bir masa, bir portatif karyo-
la, iki iskemle vardi. Bir aralik odayi isaret etti,’A be... Bu
bir baskumandan odasina yakismaz’ dedi. Salih (Bozok)
oday! halilarla stsleyecegini soyledi. Zira o glin Trikopis
getirilecekti. Gazi, fotograflan aldi, bakti. Parmaklarini
fotograflarin Gzerinde gezdirdi ve ¢ekti, cok glizel, dedi. 4
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KRIZ DONEMINDE

SITEPLUS

Emrah Sahin

Siteplus Genel Muduru

“Pandemi déneminde Siteplus’in
bu sireci nasil yonettigini
yoneticilerine sorduk!”

g

Pandemi nedeniyle Mart-Haziran aylari arasinda ¢alisma hayatinda cesitli zorluklar ile
karsilastik. Ne yazik ki firmalardan miisterilerini, calisanlardan islerini kaybedenler
oldu. Sirketlerin farkli uygulamalar ile bu siireci gogiislemeye calistigini gordiik.
Siteplus bu siirecte nasil bir calisma diizenine gecti? Personelinin magdur olmamasi
icin ne gibi 6nlemler aldi?

Tidm dlnya olarak ¢cok zor zamanlardan gegiyoruz. Bu zor zamanda tim sirketler ayakta durabilmek icin ¢cok

caba sarf ediyor. Siteplus bu siirecte dncelikli olarak personelinin saghgini korumayi amaclayarak hareket etti.
Merkez ofis calisanlarimizdan isini evden de yiritebilecek olanlar evden ¢alismaya basladi. Operasyon kanadimiz
ise donlisuimli olarak ¢alismaya devam ettiler. Bu siirecte hicbir calisanimizi magdur etmedik. Sektorde isten
cikarmalarin arttigini duyuyor, goriiyoruz. Siteplus olarak bu stireci bahane ederek hicbir calisanimizi isten
cikarmadik.

Bazi projelerimizde miisteri talebi ile Kisa Calisma Odeneginden faydalanildi.

Galismak durumunda olan personelimiz icin gerekli tim kisisel koruyucu donanimlari (KKD) sagladik.
Konusmamizin basinda da belirttigim gibi 6ncelikli amacimiz personelimizin saghgu.

Hizmet sektoriinde birden ¢cok alanda faaliyet gosteren firmanizin bu alanlarda
ozellikle hassasiyet gosterdigi konular neler oldu?

Hem personel hem hizmet verdigimiz musteri saghdi bizim hassas noktamiz. Temizlik kanadinda bu hep béyleydi,
bu sirecte glivenlik hizmetinde de musteri sagligini gézetmek oldukca 6nem kazandi. Temizlik personelimize
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olagan surecte sagladigimiz hijyen, dezenfeksiyon
ve sanitasyon egitimlerini yogunlastirdik. Bu egitim
programlarina giivenlik personelimizi de dahil ettik.
Egitim ekibimiz uzaktan egitimlerle tiim Turkiye'deki
personelimize ulasarak gerekli egitim destegini
sagladi. Bu siirecte en buyiik gérev onlara diistu
aslinda.

insan kaynaklari yonetimini konustuk.
Biraz da miisteri iliskilerinin nasil
yonetildiginden s6z eder misiniz? Bu
siirecte miisterilerinizden ne gibi talepler
geldi? Sorunlariniz olduysa nasil bir
¢Ozilim siireci ylriittiiniiz?

Bu zor zamanda Siteplus olarak personelimizin
oldugu kadar musterilerimizin de yanindaydik. Tum
musterilerimizle telekonferans / video konferanslar
aracihgi ile ulasilmaya calisarak bu siirecteki ekstra
taleplerini dinledik.

Tahmin edersiniz ki bircok musterimizin ortak talebi ek
dezenfeksiyon islemiydi. Verdigimiz diger hizmetlerin
yani sira dezenfeksiyon islemleri ile de miisterimizin
yanindaydik. Operasyon ekibimiz bu siirecte oldukca
yogun calisti. Ancak giiclii bir ISG kadromuz var, tiim
bu slire¢ onlarin siki kontrollinde yr(itildu. Gerek
uzaktan gerek tim énlemler alinmis olarak ylz ytize
egitimlerle bu yogun tempoda sikinti yasamadik. Ayni
zamanda gerekli KKD destegini saglamak icin Satin
Alma Birimimiz de gerek ofisten gerek evden oldukca
yogun calisarak slire¢ bir problem yasanmadan
yonetildi.

Sonbahar aylarinda koronaviriis
salgininin 2.dalgasinin olabilecegine
yonelik bir endige var. Uzmanlarin da

tedbiri elden birakmamaya yonelik
uyarilarda bulundugunu goriiyoruz.
Boyle bir durum igin olusturdugunuz bir
eylem plani var mi??
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Pandemi siirecinin baslarinda Egitim-Denetim, ISG ve
Kalite Birimlerimiz derhal bir Eylem Plani olusturmak
icin calismaya basladilar ve strecin getirdigi yeni
uygulamalar dogrultusunda bu eylem planlari devamli
olarak glincellendi. Karantina siireci sonrasinda

ise Yeni Normal Strece uyum icin eylem planlari
olusturuldu ve personel bu planlar dogrultusunda
egitilip yonlendirildi.

Aslinda yeni normal stirecte de karantina zamaninda
oldugu gibi tim 6nlemler hicbir esneklik olmadan
devam ediyor. Bu sebeple endise duydugumuz 2'nci
dalga durumuna da haziriz.

Yeni“normal” doneminde sirketiniz ve
hizmet verdiginiz sektorlerde ne gibi
degisimler olacagini 6ngoriiyorsunuz?

Acikcasi eski normale donebilecegimizi
dustinmuyorum. Farkh bir “normal” bekliyor artik
bizi. Tim diinya olarak ekonomik acidan zor giinler
bizi bekliyor. Siteplus olarak bunu bekliyoruz ve bu
durumu hasarsiz olarak atlatmak icin operasyonda
yaptigimiz gibi finansal olarak da eylem planlarimizi
olusturduk. #
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OZEL GUVENLIKTE

HIJYEN

Ersel Tudan
Guvenlik Hizmetleri Koordinatdri

ARTI 30

Pandemi donemi boyunca (Mart-Mayis aylari arasinda) 6zel giivenlik hizmetleri nasil bir
siirecten gecti?

Bu siirecte ilk adimimiz 6zel glivenlik calisanlarimizi bilgilendirmek oldu. Tiim ekibimizi online olarak hizla egittik.
Hastaligin nasil yayildigi konusunda bilgi verdik. Kendilerini, ailelerini ve is arkadaslarini korumak icin neler yapabile-
ceklerini anlattik. Bu donemde nasil beslenmeleri gerektigini aktardik.

Personelimize gorev basindayken kullanacaklari malzemeleri sunduk. Hijyenik soltsyonlart ilgili yerlere yerlestirdik,
cahsanlarimizin dezenfekte olabilmesi icin ihtiyaclarini karsiladik. Bunun yani sira, siirecte bulunmasi zor hale gelen
maske ve siperlikleri temin ederek personelimize dagrttik. Ozellikle kisilerle fiziki temasa giren calisanlara lastik eldi-
venlerin temin edilmesi ve her giin yenilemeleri icin yeterli stok bulundurulmasi énceligimizdi.

Virus kontrolstiz yayildigindan 6zellikle glivenlik bekleme noktalarinda, zorunlu olarak bir arada bulunan kisi sayisini
maksimum 2-3 olacak sekilde diizenlemeler yaptik. Glvenlik personelimize sosyal mesafenin énemini stirekli olarak
gorseller ile hatirlattik.

Gelen paketlerin ve kisilerin kontrolline de hassasiyetle yaklastik. Bildiginiz gibi, disaridan gelen kargolarin ve kisilerin
kontrol edilmesi glivenlik personelinin asli gérevlerindendir. Gelen paketlerin steril bir ortamda tutulmasi ve kisilerin
de ateslerinin Ol¢lilerek faaliyet gosterilen sahaya, iceride kalabalik olusturmayacak sekilde teker teker alinmasinin
onemini guivenlik personelimize online egitimler yoluyla periyodik olarak anlattik.
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Pandemi dncesi donem ile “yeni normal”
olarak tanimlanan bu dénem arasinda

ozel giivenlik hizmetlerinde ne gibi fark-
liliklar var? Sizce sektoriin bundan son-
raki yonii ne olacak?

Yeni normalde giivenlik personelimiz igin, mis-
terimizin mal guivenligi kadar, saghdgi da 6nemli
hale gelmistir. Bu nedenle hizmet verdigimiz
tesis girislerinde saglik talimatlarina eksiksiz
uyum saglanacaktir.

Ayrica koruma ve giivenligin saglandigi alana

giris ve cikislarda yapilacaklari da soyle 6zetleye-

biliriz:

« Gorevi teslim alir almaz hijyen malzemesi ve uygun
alkol bazli el antiseptigin hazir bulundurulmasi sagla-
nacaktir.

Tesise giris yetkisi olan personel veya girisine onay
verilen ziyaretcilerin maske ve eldiven takmadan tesise
girisine izin verilmeyecektir. Giris ve cikislarda bulunan
antiseptik malzemeyle ellerini dezenfekte etmeleri
saglanacaktir.

Hicbir sekilde eldiven kullanirken maskeyle temas
edilmemelidir. Boyle bir durumda maske ve eldivenin
derhal degistirilerek yenilerinin dikkatli bir sekilde
takilmasi saglanacaktir.

Yurdtalen tim faaliyetlerde sosyal mesafenin korun-
masi saglanacaktir.

Termal kamera, temassiz ates Olcer vb. cihazlarla ates
Ol¢limi yapilmasini saglanacaktir. Atesi 37 derecenin
Ustlinde olanlarin korumus oldugumuz tesislere girisi-
ne misaade edilmeyecektir.

Tesise girecek kisi, Gst kontroll icin varsa duyarli
kapiya (kapi tipi metal dedektor) yonlendirilecektir.
Sayet duyarli kapi yok ise el dedektori sosyal mesafeyi
koruyarak aramalar yapilacaktir.

Personelimiz gorev yaptigi alanin temizligi ve havalan-
dinlmasi konusunda surekli uyarilacaktir.

Personelimizi tasiyan servislerde, sosyal mesafe esas
alinarak diizenleme saglanacaktir. 4=
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Yeni normal diye adlan-
dirilan mevcut dénemde,
maske, sosyal masefe ve
temizlik konusunda hepi-
mizin ¢ok dikkat etmesi
gerekiyor. Bunun yaninda
halkimizdan, sagliklari i¢cin
gerekli kontrolleri yapmak
zorunda olan glivenlik
personelimize yardimci
ve uyumlu olmalarini rica
ediyoruz.



4= D O S YA K ONUSWU

SALGINLA MUCADELEDE

EGITIMI
Ozlem Kaplan
Egitim ve Denetim Sorumlusu

Siteplus’in periyodik olarak mesleki yeterlilik, kisisel gelisim ile is saglgi ve giivenligi egi-
timleri verdigini biliyoruz. Pandemi siirecinin basindan itibaren personelin egitimi nasil
saglandi? Bu egitimlerde hangi konulara agirlik verildi?

Bu dénemi 3 ayri asamada irdelemek dogru olacaktir:

Salgin hastaligin basladigi donemlerde tiim Entegre Tesis Yonetimi Hizmetleri icin “Covid-19 ile Miicadele Prosedi-
ri-Temizlik-Dezenfeksiyon Uygulamalari” konularini iceren proseddrler hazirlandi ve bu dogrultuda gerceklestirilen
tim hizmetlerin akis semasi diizenlendi.

Entegre Tesis Yonetimi personeli icin bu proseddrler kapsaminda “Hijyen-Temizlik ve Dezenfeksiyon” uygulamalari
dogrultusunda“ Viriis Hakkinda Bilgilendirme, Viriisten Korunma Yollari, El Hijyeni-Onemi, Ellerin Yikanmasi Gereken
Durumlar, Kisisel Koruyucu Donanim Kullanimi ile birlikte; Eldiven Kullanimi-Onemi, Tibbi Maske Kullanimi-Onemi,
Siperlik Kullanimi-Onemi konulari, Sik Temas Edilen Yiizeyler ve Dezenfeksiyonu, Temizlikte Renk Kodlama Sistemi ve
Onemi, Temizlik ve Dezenfeksiyon Uygulamalari ve Onemi, Alanlara Gére Dezenfeksiyon Planlari, Kullanilan Temizlik
ve Dezenfektan Maddeler ve Kullanimi, Atik Yonetimi” konularinin yer aldigi egitim programlari hazirlanarak, kisitla-
malar dncesinde calisan personelimize yiiz ylize egitimler verildi. Uygulamalar yerinde kontrol edildi.

ARTI 32
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Kisitlamalarin basladigi donemde; “zoom-skype-
whatsapp” kanallariyla online olarak personellerimize
ulasildi ve pandemi siirecinde: “Hijyen uygulamalari,
psikolojik suirecler, beslenme diizeni, insan kaynaklari
surecleri vb. asagida listeli konularda bilgilendirmeler-
de bulunuldu.

« Sosyal izolasyon,

« Koronoviris sitirecinde sosyal izolasyonda psikoloji-
nin korunmasi icin dneriler,

« Evde hijyen uygulamalari, sosyal izolasyon siiresince
evde dogru beslenme, el ytkamanin dnemi, dogru el
yikama sekli ve el yikama siklig,

« Dogru tibbi maske kullanimi,

« Tek kullanimlik maske, eldiven, kisisel hijyen malze-
me atiklarinin bertarafi

- Market aligverislerinde dikkat edilecek noktalar,

- Temizlik ve dezenfeksiyon uygulamalari,

- Sik temas edilen ytizeylerin temizlik ve dezenfeksi-
yonu,

- Salgin zamani gida israfinin 6nlenmesinde dikkat
edilmesi gereken noktalar,

« Covid-19 ile getirilen Ucretsiz izin 6denegdi ve kismi
calisma 6denegi vb.

Yeni normal ‘e uyum siireci ile birlikte “Covid-19
Sureci ve Yeni Normal Doneme Uyum Prosediri”
hazirlanarak hizmet akisinin ydritilme sekli belirlen-
di. Bu prosediirler kapsaminda egitim programlari
hazirlanarak personel egitimleri verilmeye baslandi,
uygulamalar kontrol edildi. E§itim Programlarimizda
“Hijyen Uygulamalarinin yani sira Pandemi Siirecinde
Stres Yonetimi ve Ofke Kontrolii” konularinda egitim-
ler verildi ve Egitim-Kontrol hizmetlerimiz verilmeye
devam ediyor.

Ayni zamanda sirecin baslangicindan itibaren viriis ve
korunma yollari hakkinda bilgilerin yer aldig, afisler,
sosyal mesafe ve koruyucu kullanimi ile ilgili gorseller

personel dinlenme, giyinme vb. yasam alanlarina asila-
rak personelin bilgilendirilmesi ve uyariimasi strekliligi
saglanmistir.

Hazirlanan tim proseddrler, talimatlar, dezenfeksiyon
kontrol formlari, egitim sunumlari, gerceklestirilen
egitimlere ait dokiimanlar vb. bilgiler misterilerimizle
paylasilarak hizmet akisi ve glincel durum hakkinda
surekli bilgilendirilmeleri saglandi.

Okurlarimiza yeni“normal” doneminde
saglik ve giivenlikleri icin nelere dikkat
etmelerini tavsiye edersiniz?

Bilindigi Uzere “Yeni Normal Donem” Kuralli, Kademeli
Normallesme stirecidir. Bu donemde bireysel tedbirler
ve uygulamalar buyiik 5nem tagimaktadir. Bu dog-
rultuda; dogru maske kullanimi, el hijyeni ve ellerle
yiz bolgesine temas edilmemesi, kalabalik olugtu-
rulmamasi, sosyal mesafenin korunmasi, mimkin
oldugunca bulundugumuz ortamlarda temasin asga-
riye indirilmesi, temas halinde ellerin yikanmasi ya da
dezenfekte edilmesi, bulunulan ortamlarin havalan-
dirllmasi ve gerek ev ortaminda gerekse is ortaminda
sik temas edilen ylzeylerin diizenli olarak temizlik ve
dezenfeksiyonunun saglanmasi, giysilerin hijyenine
dikkat edilmesi, alisveris siirelerinin kisa tutulmasi,
kamuya acik alanlarda 6zellikle tuvalet ve lavabo
alanlarinin kullanimindan zorunlu olmadikga kaginil-
masi, kullanim zorunlu ise siire, temas ve kisisel hijyen
uygulamalarina dikkat edilmesi, gerekmedikgce ev ve
is ortami disina ¢ikilmamasi, sosyal aktivelerde siirenin
sinirlandiriimasi gibi 6nerilerde bulunulabilir. 4=
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PANDEMI SURECINDE

SITE YONETMEK

Goksel Gimusel

Site Yonetim Hizmetleri Koordinatérl

ARTI 34

Mart ayindan Haziran ayina kadar “Evde
kal” sloganiyla hareket ettik. Ev-ofis
kavrami hayatimiza yerlesti. 65 yas

iistii ve 20 yas altinin disari ctkmasinin
yasak oldugu bir donem gecirdik. Bu
durum bircogumuza oturdugu binayi

ve siteyi hizmet ve olanaklari agisindan
daha yakindan degerlendirme firsati
sundu. Siteplus, yonettigi sitelere ne gibi
hizmetler sagladi?

Pandemi dénemi ve koronaviris tiim diinyada
oldugu gibi Glkemizde de normal kavramini yeniden
sekillendirdi. Viriis donemde uygulanan sokaga ¢ikma
yasaklari ile evlerimizde ¢ok daha uzun streler vakit
gegcirir olduk. Bu durum ortak yasam alanlarinda
lizerimize diisen sorumlulugu kat be kat arttird.
Normal dénemde projelerimizde yapmis oldugumuz
uygulamalara ilave olarak virtise karsi miicadelede
cok onemli gorevler Ustlendik. Tim personelimize
koronavirtse karsi farkindalik egitimi verilerek karsi
karstya oldugumuz durum hakkinda hassasiyeti

arttirdik. Yine tiim projelerimize Saghk Bakanhgi
onayh kimyasallarla belirli periyotlarda diizenli olarak
dezenfeksiyon calismalari yapildi. Bununla birlikte
ortak alanlarda siirekli olarak temas edilen her nokta
(asansor icleri, kapi kollari, merdiven korkuluklari vb)
stirekli dezenfekte edildi. Asansor onleri, bina girisleri
ve koridorlarda sosyal mesafeyi vurgulayan afis ve
brostr calismalariyla alinacak 6nlemleri paylastik.
Asansor ve koridor zeminlerinde sosyal mesafe
vurgusuyla etiket calismalari yaparak sosyal mesafenin
Onemini anlattik. Butlin projelerimizde asansorlerin
oniine diigmelerle temastan kaginmak icin kiirdan
uygulamasi baslattik. Kisa zamanda ses getiren bu
uygulama Turkiye'de viral oldu.

Hizmet verdigimiz tim projelerde 65 yas lizeri ve
kronik rahatsizligi olan kat sakinlerimizin market
alisverisi gibi gindelik ihtiyaclari ekiplerimiz
tarafindan karsilanarak gerekli hassasiyet gosterildi.
Tum asansorlere ve kat hollerine el dezenfektanlari
koyuldu.

Koronavirlistin hayatimizi etkilemeye basladigi andan
itibaren kat maliklerine diizenli SMS bilgilendirmeleri
yapilarak alinmasi gereken dnlemler, sokaga ¢cikma
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yasagdi ile ilgili bilgi ve yaptirimlar ve gelismeler dizenli
olarak iletildi. Projelerimizin yonetim kurullaryla
koronaviris tizerine almis oldugumuz 6nlemleri ve
calismalari paylasarak bizlerden yapmis oldugumuz
uygulamalar harici bir beklentileri olup olmadigini
sorduk. Sokaga ¢ikma donemlerinde bank, cardak ve
cocuk parki kullaniminin 6niine gegmek icin korunakh
oyun alanlarini kilit altina aldik. Cocuk parklarmin ve
cardaklarin kullanilmamasi icin uyari yazilari asarak
emniyet seritleriyle kapattik. Projelerimizde gazete,
ekmek, stt servislerimiz kesintisiz olarak bu slrecte de
devam etti.

Bu donemde sorunlarla karsilastiniz mi?
Karsilastiysaniz nasil ¢ozdiiniiz?

Bu dénemde kat maliklerinin aidat ddeme sekli
konusunda problemler yasadik. Evden ¢ikamadigi
icin nakdi olarak aidat 6demesi yapmak isteyen kat

sakinlerinin sayisinda artis meydana geldi. Yonetim
kurullarina yapilan bilgilendirmelerle ilgili yonetim
kurullar tarafindan elden tahsilat yapilmasi talebi
olan projelerde aidatlarin ayni gtin icerisinde bankaya
yatirilarak 6deme belgelerini teslim etmek suretiyle
tahsilatlar gerceklestirdik.

Bir de ne yazik ki bu donemde asansor ve
koridorlardaki demirbaslara verilen zararlarda artislar
go6zlemledik. Glvenlik kamerasi goriintiileri ve
sahitlerin beyanlari ile sorumlulari tespit ederek verilen
zararlarin tazminini gerceklestirerek gerekli islemleri
baslattik. 4



4= D O S YA K ONUSWU

SOSYAL
MEDYANIN

PANDEMI ILE IMTIHANI

Hande Glrturk

Cann Creative Ajans Baskani

Evde kaldigimiz son birkag¢ gibi egitim ve is amach
ay teknoloji ve sosyal medya platformlar da bliyilik bir kesim
kullaniminin diinya ¢apinda tarafindan ilk kez denendi.
artis yasadigi bir dénem oldu. Bu dénemin 6zellikle dijital

§ Cevrim i¢i oyunlar, dizi ve mecrada nasil yénetildigini

< film izleme platformlar gibi Siteplus’in reklam ajansi Cann
eglence amacgh kullanimin yani Creative’den Ajans Baskani
sira e-0grenme, dijital gériisme Hande Giirtiirk’e sorduk.

Mart-Haziran aylarini sosyal medya ve teknoloji kullanimi agisindan okurlarimiza deger-
lendirir misiniz?

Pandemi 6ncesinde ¢ogu kisi icin bir tercih olan bilisim teknolojilerinden yararlanma ve sosyal medya kullanimi
evde kaldigimiz stirede bir zorunluluk halini ald. Ev-ofis calismasi ile ilk kez tanisan sektorler oldu. Cocuklarimiz
egitimlerini evde bulunan ekranlar tizerinden almak zorunda kaldi. Pek ¢cok egitimci, 6grencilerine erismek icin bu
platromlari ilk kez kullandi. Goriintiili konusma ve cevrim ici alisveris gibi davranis bicimleri de 6zellikle 50 yas ve
tzeri kullanicilarda ilk kez gézlendi. Bu kitle, mesafeli durdugu bircok sosyal medya platformunu ve dijital teknolojiyi
biraz zorunluluktan biraz da cansikintisinda benimsemek zorunda kaldi.

Reklam sektorii bu siireci nasil yasadi?

Halen icinde bulundugumuz daha 6nce benzeri olmamis Pandemi stireci tiim sektorler icin farkh etki yaratmakla
beraber hepsinde degdisime hizli adapte olmanin, teknoloji ve bilgiye yatirim yapmanin, insanliga umut veren ve
fayda saglayan isler yapmanin ne kadar 6nemli oldugunun farkindahgini artirmistir.

Yasadigimiz stirecte gozlemledigimiz Koronoviris salgininin evde kaldigimiz déneminde e-ticaret siteleri, cevrim

ici egitim kurumlari, elektronik benzeri sektorlere ilginin arttidl, buna karsin havayollari, turizm gibi sektorlerde
dusus yasandigidir. Reklam sektoriinde ise daralmalar olmakla beraber, birlikte calisilan markalarin bu dénemde
reklam harcamalarini pandeminin faaliyet alanlarindaki etkisine gore belirledigi gérilmustir. Krizin olumsuz
etkilerine ragmen markalarin sosyal konulara destek olan, umut veren reklamlarla tiiketiciyle iletisimde kaldigini da
gdzlemledik. Ornegin; Volkswagen, Audi, McDonalds gibi kiiresel markalarin yani sira Siteplus da logosunu ayirarak
sosyal mesafenin 6nemini vurguladi.

Sanirim yasadigimiz bu siire¢ sonunda her sektdr ve marka normalini yeniden tasarlamig olacaktir.
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Siteplus 6zelinde nasil bir strateji izlediniz?

Siteplus, dijital diinyadaki varligina yatirim yapan, faaliyet
gosterdigi sektorlerdeki dnci kuruluslardan biri. Gerek
yOneticileri gerekse calisanlari 6zellikle sosyal medyada
gorindr olmanin 6neminin farkinda. Elimizdeki veriler,
sosyal izolasyon nedeniyle insanlarin dijital medyada
gecirdigi stirenin dnceki aylara gore en az 1 saat arttigini
gosteriyor. Biz bu dénemde 6zellikle personelimizle

ve musterilerimizle baglarimizi giiclendirmeye ve
endiselerini bir parca da olsa gecirmeye yonelik
calismalarda bulunduk.

ik olarak; Siteplus personeli, merkez ofis calisanlari
tarafindan dogru maske kullanimindan kisa ¢alisma
odenegine kadar farkl konularda cevrim ici egitim
videolari ile bilgilendirdi. Bu videolar hem i¢ gruplarda
hem de SiteplusTV Youtube hesabinda paylasildi.
Ayrica bu zorlu donemde gorev basinda olan Siteplus
profesyonel temizlik ve 6zel glivenlik personelini gérintr
kilmak amaciyla “Kahramanlar” post serisi olusturuldu.
Bizler evlerimizdeyken sahada 6zveriyle calisan
ekibimize tesekkir etmek istedik. Siteplus sosyal medya
hesaplarinin takipgileri eglenceli gorsellerle saglik ve
glvenlik 6nlemleri konularinda diizenli olarak uyarildi.
Yonettigimiz entegre tesisler, siteler ve projelerde
ylurittigumiiz dezenfeksiyon ve hijyen calismalari ile
-6rnegin 65 yas Ustl disari cikamayan site sakinlerine
verilen- ek hizmetler hakkinda bilgilendirme yapildi.

Tabii ki, Siteplus'in uzmanlik alani olan temizlik,
dezenfeksiyon ve sterilizasyon hizmetleri hakkinda
tanitimlar da stratejimizin bir parcasiydi. Bu sayede
Siteplus hizmet ayricaligiyla tanismamis kitlelere erismeyi
basardik.

23 Nisan ve Anneler Giinii gibi her yil heyecanla,
sevdiklerimizle kutladigimiz 6zel glinler, bu kez ekran
basinda ge¢mek zorunda kaldi. Bu glizel glinlerde de
Siteplus personel cocuklarinin 23 Nisan kutlama videolari
ile Anneler GUni resim yarismasi icin gonderdikleri
resimler sosyal medya hesaplarimiza renk katti. Siteplus
ailesi birlikte olmanin coskusunu yasadi.

Instagram’da canl yayinlarin popdlerliginin arttigi bu
birkag ayda, Siteplus Marka Kurucusu ve CEO’su Ufuk
Bey'in katildigi canli yayinlar da Siteplus markasina
gorunurlik kazandird.

Yeni normal donemi icin stratejiniz nedir?

Yaz aylari Siteplus’in hizmet verdigi bazi sektorlerde atak
yapma zamani. Biz de ¢alismalarimizi bu sektorlerde
yogunlastiriyoruz. Ancak elbette temizlik ve hijyen
0zelinde zaman zaman uyarilar yapmayi da ihmal
etmiyoruz. Hizla ve heyecanla Siteplus markasinin
bilinirligini yukseltmeye, hizmet agini gelistirmeye
yonelik calismalarimiza devam ediyoruz. 4=
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1IZ “0 an” zorlar sizi.
Kleriniz yik olmaya baslar.
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Zaten 6nemli olan da jeniden ayagda
kalkabilmek degil miglir?

|5
}

e

P



= SEHIRLETRARAS.I o= siteplus.com.tr

ZEYTIN
RIVIERASI

Hepimiz icin yorucu gecen pandemi déneminin ardindan, okullarin kapanmasi, lise ve yiiksek 6grenim ku-
rumlarina giris sinavlarinin da tamamlanmasiyla tatil mevsimi basladi. Her ne kadar koronavirlis pandemisi
tatil ahskanhklarimizda kalici degisikliklere yol agmis olsa da yaz aylarinin gelmesi ile beraber tatil beldelerine
seyahat edenlerin sayisi yavas yavas artiyor. Tatilcilerin gézde destinasyonlarindan biri de tarihi dokusu ve
dogal giizellikleriyle Balikesir ilimiz.

Hem Ege hem de Marmara Denizi'ne kiyisi bulunan Balikesir, Ayvalik, Manyas, Edremit, Burhaniye, Gonen,
Erdek gibi ilceleriyle dnemli bir turizm noktasidir. ilcelere karayollari ile ulasim saglanir, ancak farkli ilcelere ait
koylari tekne turlari ile gezmek de mimkiinddir.

Kaplica sularinin sifasindan yararlanmak isteyen tatilciler Gonen ilgesini secerken, dogayla bas basa kalma-

yi tercih edenlerin rotasi Kaz Daglari'dir. Manyas ilgesindeki Kuscenneti Milli Parki ise 6zellikle kus gocii ve
Greme donemi olan ilkbahar ve sonbahar aylarinda 200'lin tizerinde kus tiirti ile kus gdzlemcilerinin ve fotog-
rafcilarin ilgi odagidir.

Balikesir, civarindaki Kyzikos, Daskyleoin, Antandros, Adramytteion antik kentleri, Tash Manastir, Aya Nikola
(Taksiyarhis) Kilisesi ile kent merkezindeki Zaganos Pasa Camisi ve Kulliyesi gibi dini yapilariyla farkli tarihi
donemlere taniklhk etmistir. 4
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Genis topraklarinin farkl
iklimlerin etkisinde olmasi
sayesinde tarim, hayvancilik
ve balik¢ilik agisindan zengin
bir il olan Balikesir’in denize
bakan dag yamaclarn zeytin
adaclariyla kaphdir. Bu
nedenle “Zeytin Rivierasi”
olarak adlandinimakta olup,
Ulkemiz ekonomisinde
zeytin ve zeytin yadi
Uretiminde 6nemli bir yere
sahiptir. Yolu Balikesir’den
gecenler bir kavanoz zeytin,
bir sise zeytin yagi almadan
yola devam etmezler.
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KUZEY EGE’NIN KALBI

AYVALIK

Osmanli doneminde sahip oldugdu ticari ayricaliklar ve vergi muafiyetiyle 5nemli bir limana déntsen
Ayvalik, tescilli tarihi evlerden olusan dokusu ve serinletici riizgari ile glinimiizde de her mevsim ziyaretci
akinina ugruyor.

Bir zamanlar Rum agirlikli bir yerlesim merkezi olan Ayvalik, miibadelenin ardindan Girit'ten gelen mis-
IGmanlarin evi oldu. Bu dénemin tanigi Saatli Cami ve Taksiyarhis Anit Miizesi gezilmesi gereken yerler
arasinda. Denizi, plajlari, mutfag, tabiat parki ve tiipli dalis imkaniyla doga, kiltdr, spor turizmini bir arada
sunan Ayvalik'ta 6zellikle Cunda Adasi ve muhtesem giinbatimiyla Seytan Sofrasi buyuk ilgi topluyor.
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Alibey, Diger Adiyla
Cunda Adasi

Ulkemizin Ege Denizi'ndeki en biiy(ik 4. adasi olan bu ada eski bir
Rum kasabasi olup Kurtulus Savasi kahramani Yarbay Ali Cetinkaya
anisina Alibey Adasi adini almistir. Tarihi dokusu ve renkli sokaklariyla
ziyaretcileri blytileyen adada gezilecek yerlerin basinda Ayvalik Rah-
mi M. Ko¢ Mizesi geliyor. 1873 yilinda koruyucu bas meleklere atfen
Rum-Ortodoks cemaati tarafindan insa ettirilen Taksiyarhis Kilisesi,
2014 yilinda restore edilerek miize olarak hizmete girmis. istanbul ve
Ankara'daki Rahmi Kog¢ Miizeleri gibi burada da endiistriyel objeler ve
glindelik hayata dair aletler ile oyuncak sergileniyor.

Adadaki Asiklar Tepesi'nde yer alan eski yel degirmeni ve kilise ise
emekli buytikelci Necdet Kent'in kitap koleksiyonunun bulundugu
Sevim ve Necdet Kent Kitapligi'na donustirilmus. 4

Adanin dar sokaklari tarihi
binalari, kafe ve lokan-
talan ile kii¢clik strprizler
sunarken, kalabaliktan
uzaklasmak isteyenler ada
etrafindaki koylari tercih
ediyor. Deniz mahsulleri ve
lokmasiyla damakta giizel
tatlar, hafizada hos anilar
birakan bu adayi gezmeden
geri dénmeyin.
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SOSYAL HIZMETLERIN

GELECEGI iCIN PROJELER

ODULLENDIRILDI

Siteplus Marka Kurucusu ve CEO’su Ufuk Coskun’un deneyimlerini paylasma hayaliyle
“Sosyal Hizmetlerin Gelecegi icin Bir Fikrim Var” basligi altinda olusturdugu Ufuk Cos-
kun Proje Odiilleri yarismasinin ilki 10 Ocak-30 Nisan tarihleri arasinda yapildi. Sosyal
hizmet bolum 4. sinif 6grencilerinin egitim, bilgi, beceri ve deneyimlerini bir projeye
donustiirerek sosyal icermeyi, sosyal girisimciligi ve sosyal yenilikgiligi destekleyen
projeler Gretmeleri amaclandi. Pandemi siirecine denk gelmesi Gniversitelerin cevrim
ici egitime yonelmesi nedeniyle yarisma basvurulari cevrim ici olarak kabul edildi.

Bireysel ve grup olarak toplam 19 projenin katildig1 yarismada icerik, hedef kitle ve
uygulama yontemleri agisindan buyuk bir gesitlilik oldugu goze carpti. Juri Gyeleri; Prof.
Dr. Veli DUYAN (Ankara Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet B&limdi),
Prof. Dr. ismet Galip YOLCUOGLU (istanbul Gelisim Universitesi Uygulamali Bilimler
Yiiksekokulu Sosyal Hizmet B6liim(i), Prof. Dr. Kasim KARATAS (Hacettepe Universitesi
iktisadi ve idari Bilimler Fakdiltesi Sosyal Hizmet B8lim(i), Prof. Dr. Kamil ALPTEKIN (KTO
Karatay Universitesi Sosyal Hizmet Boliimii), Doc. Dr. ishak Aydemir (Uskiidar tiniversi-
tesi saglik Bilimleri Fakiltesi Sosyal Hizmet Bolimu) tarafindan tiim projeler 1-19 Mayis
2020 tarihleri arasinda titiz bir puanlama ile degerlendirildi.

20 Mayis 2020'de Instagram Uzerinden yapilan canlh
yayinda tlim juri Gyelerinin katilimiyla sonuglar agik-
landi. 1!ye 10.000 TL, 2'ye 5.000 TL, 3'ye 2.500 TL, 3
projeye de mansiyon olarak 1.000%er TL 6dil verildi.

KAZANANLAR

BiRINCi

Sibel Babayigit, Serpil Kodalak

Simurg Déntisiim Akademisi

iKiNCi

Berna Bolat

Stirdirtilebilir Yasam Dinamiginde Gliclti Yarinlar

UGUNCO
Hatice Tugba Uziim
Her Haftaya Bir Oyun Her Oyuna Bir Bilgi

MANSIYONLAR
Enes Altintas, Aylin Salman, Sinan Kaya
Sosyal Hizmet Tartisma Platformu

Sevval Gok

Saglikta Siddeti Onleme ve Saglik Calisanlari ile Hasta ve
Hasta Yakinlari Arasindaki Siddetsiz iletisimi Saglamaya
Yonelik Egitim Projesi

Aylin Salman, Sinan Kaya, Enes Altintas

Sosyal Hizmetin Aktif Televizyonu Sosyotalk

Ufuk Coskun’un is hayatina
atilacak yeni mezun genc¢
meslektaslari icin bir 1sik
yakma hayaliyle baslattigi
bu proje yarismasini www.
ufukcoskun.org web
sitesinden veya Instagram,
Facebook, Twitter ve
LinkedIn (izerinden
ufukcoskunodulleri adli
sosyal medya hesaplarindan
takip edebilirsiniz.
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REKABETIN
HIKAYESI

Coca-Cola / Pepsi

Gazli icecek denildiginde diinyada akla gelen ilk iki markanin 100
yildan uzun siiren rekabetinin koklerini biliyor musunuz?

Coca-Cola

Coca-Cola’nin ge¢misi 1886 yilina uzaniyor. Gliney Carolina Atlan-
ta'dan eczaci Dr. John S. Pemberton o yillarda satilan tim icecek-
lerden farkl tatta bir icecek yapmak ister. Bunun icin nce aromali
surup Uretir. Ardindan bu surubu yakinlardaki Jacobs Eczanesi’'nden
aldigi soda ile karistirir. icecegin isim babasi ve hala kullanilan
logoyu tasarlayan kisi Pemberton’in is ortagi ve muhasebecisi

olan Frank M. Robinson'dir. ilk yil eczanedeki cesmeden, tanesini 5
cent'ten, glinde 9 bardak satmayi basarirlar. Pemberton, isletme-
sinin blyuk bélimind 6lmeden 6nce Atlantali bir is adami olan
Asa G. Candler’a devreder. Candler sayesinde Coca-Cola cesmeleri
baska eyaletlere de ulasir ve 1888 yilinda en ¢ok satilan gazli icecek
olur. Artan talebi karsilamak ve icecedi tasinabilir hale getirmek icin
siselemek fikri Joseph Biedenharn’a aittir. 1899 yilinda Tennessee'li
3 is adami Benjamin Thomas, Joseph Whitehead ve John Lupton
Coca Cola'nin siseleme ve satis haklarini sadece 1 dolara Asa Cand-
ler'dan satin alarak glinimuzdeki siseleme sistemini gelistirirler.
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1916 yilinda ikonik kola sisesi Uretilir. Sisesinin
bicimiyle diger iceceklerden rahatca ayirt edilmesi
onu icecek piyasasinda bir adim 6ne ¢ikarir. O ka-
dar farkli bir bicimi vardir ki, karanlk bir depoda el
yordamiyla bile Coca-Cola sisesi oldugu anlasilabi-
lir. Bu sise tasarimi 1977 yilinda marka tarafindan
tescil ettirilir.

ilk pazarlama calismalarinda gazete ile ticretsiz
tadim icin kupon dagitilir. 1887 yili icin oldukca
yaratici olan bu yontem sayesinde potansiyel
musterilere yeni bir icecek deneme firsati taninir.
1970'lerden itibaren Coca-Cola markasi kendini
eglence, arkadaslik ve glizel zaman gecirme ile
sorry, we're , we’ Ozdeslestirmeye baslar. Sloganlarini da bu yonde
closed secen marka, 90’ yillarda animasyonlu reklamlara
yonelir.

l

Diinya capinda 200'den fazla tilkeye dagitim
yapan Coca-Cola, blinyesinde 500'den fazla marka
barindirlyor. Sadece ABD'de 800'den fazla icecek
cesidi sunuyor.
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PepsiCo

Pepsi’'nin hikayesi de bir eczanede bashyor.
1893 yilinda New Bern Kuzey Carolina'da
yasayan eczaci Caleb Bradham, bu icecege
“Brad'in icecegi” anlamina gelen “Brad’s Drink”
adini verir. Ancak 1898 yilinda isim degisik-
ligine gider ve mide 6zsuyunda bulunan,
proteinli yiyeceklerin hazminda énemli rol
oynayan kuvvetli bir enzim olan pepsin enzi-
minden yola ¢ikarak “Pepsi” adinda karar kilar.
1905 yilinda kurulan 2 siseleme fabrikasi ile
ABD'nin 24 eyaletinde satis yapmaya baslar.
Satiglarinin tlke icinde bu kadar yayilmasinin
bir nedeni motorlu tasitlarla sehirler arasi tasi-
macilik yapilan ilk trlinlerden biri olmasidir.

I. Diinya Savasi’'nin ardindan seker fiyatlarin-
daki ani yiikselis nedeniyle iflas edene kadar
Caleb Bradham icin her sey yolunda gider.
1923'te 6nce Craven Holding tarafindan satin
alinir. Bu holding de 1931 yilinda iflas bayra-
gini cekince Pepsi, Loft Seker Sirketi'ne dev-
rolur. Buylk Buhran doneminde fiyat kirarak
rakiplerinin 6niine gecen markanin merkezi
New York’a tasinir ve burada yeni bir bayilik
sistemine gecilir.

1965 yilinda Frito-Lay tuzlu atistirmalik
markasi ile birlesen Pepsi, bu tarihten itibaren
PepsiCo adiyla hem yiyecek hem de icecek
sektoriinde 200'den fazla tilke ve bolgede, 22
marka ile faaliyet géstermeye devam ediyor.

1 Numara Olmak
I¢cin Farkl
Yontemler

Her iki markanin da yalnizca Coca-Cola ve
Pepsi sattigi sattigi glinler geride kaldi. Artik
icecek olarak meyve suyu, su, hatta buzlu
kahve de Urtin gamlarinda bulunuyor. Ancak
geleneksel kolada pazar paylarina bakildi-
ginda Coca-Cola satislarda hala 6n sirada

yer aliyor. Coca-Cola yalnizca icecek lizerine
yogunlasirken, Pepsi dikkatinin bir kismini
biinyesindeki tuzlu atistirmaliklara yoneltiyor.

Coca-Cola da Pepsi de yillar icinde logo tasarimlarin-
da degisiklik yapti. Ancak Coca-Cola'nin logosunda
ozellikle son yillarda yaptigi oynamalar Pepsi'ninkine
gore asgari diizeyde ve kiiglik diizenlemeler seklinde
oldugundan tiketici nezdinde logo bilinirligi hep
daha yiiksek oldu.

Coca-Cola pazarlamasinda ailelere, Pepsi ise genc
kitleye hitap etmeyi tercih etti. Coca-Cola’'nin rek-
lamlari duygusal agirlikliyken, Pepsi reklamlari Ginlt
sarkicilar, komik 6geler ve eglence iceriyordu.

Her iki marka da iceceklerinde farkl Glkelerin damak
tadina gére oynamalar yaptu. iste bu yiizden ABD'de
ictiginiz icecek ile Turkiye'de ictiginizin tadi, markasi

ayni olmasina ragmen, size daha farkl gelebilir.

Diinya capinda faaliyet gosteren bu markalar Ame-
rikan kdltiranin bir parcasi olarak goriltyor. Farkli
Ulkelerde gazli icecek statuistinde yerel rakipleri
bulunsa da genis Griin gamiyla satis rakami olarak
hep Ust sirada yer alyor.

Her iki marka da kurulusundan itibaren pek ¢cok

ilke imza atti. Ornek vermek gerekirse: 1940 yilinda
radyolarda calinan ilk jingle Pepsi‘ye aitti. Ayrica
Pepsi, 1974 yilinda eski Sovyetler Birligi'nde Uretilen,
pazarlanan ve satilan ilk Amerikan Griintyda.

Dinyanin en degerli markalari listesinde uzun yillar
bir numara olan Coca-Cola son yillarda Ust siralari
teknoloji ve internet sirketlerine kaptirdi. Yine de
hala gticlt marka kategorisinde ilk 10'da yer aliyor.4
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HEPATIT

TEDAVISI DE VAR,
ASISI DA!

Dr. Meral Ding

Sagligimiz icin karacigerimiz énemlidir. Hepatit, yani karaciger iltihabi tiim diinyada
ve Ulkemizde her yil milyonlarca insanin hastalanmasina ve 6liimiine yol agmaktadir.

Hepatit A, B, C, D ve E virisleri etkendir. Bunlarin icinde en ¢ok Hepatit A, B ve C
onemli halk saghgi sorunu olusturmaktadir. Hepatitin kimyasallar, ilaglar pek ¢cok
nedeni olmakla beraber en énemli nedeni viriislerdir. Ornegin; hepatit A viriisii su ve
gidalarin kot temizlik kosullarinda tiiketilmesi ile bulasirken, hepatit B ve hepatit C
virlsleri ise daha cok kan, kan Grtinleri ve viicut sivilari ile bulagir.

Glnlmuzde hepatit tedavi edilebilen bir hastaliktir. Ancak 6zellikle B ve C hepatitler
karaciger yetmezligi, siroz ve kanser gibi olumsuz sonugclara yol acabilmektedir.

Tum diinyada yilda yaklasik 1,5 milyon insanin 6liimiine neden olabilmektedir. Cok
sansliyiz ki hepatit A ve hepatit B virlisiine karsi koruyucu asi vardir ve glivenle yaygin

olarak kullanilmaktadir.

Hepatit A virtsu

Hepatit C virlist

Hepatit D virlist

Hanatit R viriicii

Hepatit E virtsu

Hepatit B virtisu

o

BU HASTALIK HAKKINDA
BILGI VE FARKINDALIGIMIZI
ARTIRMALIYIZ. CUNKU;

- Farkinda olmadigi icin tani ve tedavi bekleyen pek cok
hastamiz var.

- Tani alirsa tedavi edilebilen bir hastaliktir.

- Hepatit hastalari zaman zaman ayrimciliga maruz
kalmaktadir.

UNUTMAYALIM...

Hepatit 6nlenebilen, alisi olan ve 6zellikle erken tani
alirsa tedavisi miimkuin bir hastaliktir. 4=

28 Temmuz tiim diinyada
Hepatit Glini olarak kabul
edilmistir. Bu giin, hastaligin
etkeni olan hepatit B virlistini
bulan bilim insani Blumberg’in
dogum giintdiir. Hastalarin
biliyik ¢cogunlugunun hasta-
liklarinin farkinda olmamalari
nedeniyle ciddi bir halk saghgi
sorunudur.
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TARIHI VE SANATI SANAL
DUNYADAN KESFETMEK:

SANAL MUZE VE

GALERILER

Pandemi strecinde diinyadaki bircok miize ve galeri
kapilarini gecici olarak ziyaretcilerine kapatmak
zorunda kaldi. Ancak bu durum tarihe ilgi duyanlari
ve sanatseverleri engellemedi. Ulkemizin 6nemli
miizelerinden bazilari www.sanalmuze.gov.tr web
adresi Uzerindeki baglantilardan gezilebilirken, yurt
disindaki biiytik muze ve sanat galeri de kendi web
sayfalari Gizerinden merakhlarla bulustu.

interaktif platformlardan 360 derece videolara, slayt
gosterilerinden 3 boyutlu modellemelere kadar
farkh tekniklerle tarihin ve sanatin kapilarini acan bu
sanal yolculuk ile ayni giin icerisinde Sanliurfa'daki
Gobeklitepe Oren Yeri'ni gezebilir, Paris'teki Orsay
Miizesi'ndeki izlenimci (Empresyonist) resimleri
inceleyebilir veya Gliney Kore'deki Ulusal Modern
ve Cagdas Sanat Miizesi'nde yakin tarihten sanat
eserlerine g6z atabilirsiniz.

Haziran ayindan itibaren yeni“normal” déneminde
yurt ici seyahatler yeniden baslarken miize ve galeri-
ler de tekrar ziyarete acildi. Ancak yurt disi yolculuk-
lar kisith olarak yapilabiliyor ve kalabaliga karismak
istemeyenler icin dijital dlinyanin sundugu bu kil-
tir-sanat ortami cazibesini koruyor. Miizelerin web
sitelerinin yani sira Google'in olusturdugu cevrimici
bir platform olan Google Arts & Culture da 2000’e
yakin miizenin koleksiyonundaki 6nemli sanat eser-
lerinin ylksek ¢ozlnurliklu gorsellerinin izleyebilme
olanagi sunuyor. (artsandculture.google.com)
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Anadolu Medeniyetleri Miizesi - Ankara
sanalmuze.gov.tr

Paleolitik Cag'dan itibaren Anadolu top-
raklarina ait 6zgilin eserlerden olusan
koleksiyonu ile diinyanin sayilh muzeleri
arasinda yer alan Anadolu Medeniyetleri
Muzesi 1997 yilinda “Avrupa’da Yilin Miize-
si” secildi.

Kurtulus Savasi Miizesi - Ankara
sanalmuze.gov.tr

Ankara Ulus'taki I. TUrkiye Buytk Millet
Meclisi binasinin odalar tek tek gezilebi-
liyor. Duvarlardaki tablolar ve vitrinlerde
sergilenen objeler de sanal olarak incele-
nebiliyor.

Efes Miizesi - izmir
sanalmuze.gov.tr

Antik diinyanin yedi harikasindan biri
olarak kabul edilen Artemis Tapinagi'na
ait kalintilarin sergilendigi muizede Efes
Artemis heykeli, yunuslu Eros, Misirli rahip
heykeli, Isis heykeli gibi ilgi cekici eserlerin
bulunuyor.

Metropolitan Sanat Miizesi - ABD
metmuseum.org

2 milyon eseri barindiran koleksiyonuyla
bu mizeyi ziyaret etmek icin New York’a
gitmek gerekmiyor. Web sitesi tGizerinden
cevrim ici olarak koleksiyonu incelemek ve
sanal tur ile mizeyi gezmek mimkdn.

British Museum - ingiltere
britishmuseum.org

Her yil 6 milyon ziyaretci agirlayan miize,
Google Street View izerinden sanal olarak
gezilebiliyor. Michelangelo'dan gliniimiize
pek cok sanatcinin eserleri sanal galeriler
Uzerinden incelenebiliyor. Ayrica miizeye
ait podcast ve YouTube kanallarinda ya-
yimlanan video ve ses kayitlari da sergile-
nen eserleri yakindan tanimaya yardimci
oluyor.

Orsay Miizesi - Fransa
musee-orsay.fr

Muzenin web sitesi lizerinden ve artsand-
culture.google.com adresinden 1848-1914
yillari arasinda yasamis ézellikle izlenimci
(Empresyonist) donem Fransiz sanatgilari-
na ait eserler incelenebilir.
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YENI NORMAL
DONEMINDE
FAALIYET
GOSTERDIGIMIZ
TUM SEKTORLERDE
TAM KADRO
HIZMETINIZDEYIZ!
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DAHA FAZLASI ICIN...

@siteplusco
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www.siteplus.com.tr
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ENERJI TESISLERI
SITEPLUS ILE
GUVENDE!
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