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Merhaba!

“Turkiye'nin ¢coézum artisi” sloganiyla hizmetlerini
buyuten, gelistiren Siteplus ailesi, bir artiyr daha
hayata gecirmenin mutlulugunu ve gururunu
yaslyor. Uzun zamandir sizlere seslenmenin carpici
bir yolu olarak dusundugumuz dergimiz ARTI, yayin
hayatina basladi. Siteplus'in yasaminiza kattigi artilari
ve cok daha fazlasini bundan bdyle sosyal medyada
oldugu gibi bu dergimizde de bulacaksiniz.

Hem Ulkemizindevprojelerindealdigimizrollerinem
de kultur, sanat ve aktuel olaylardan derledigimiz
makaleleri, birlikte yol aldigimiz Ulkemizin gururu
isletmelerin yoneticileriyle yaptigimiz roportajlari
zevkle okuyacaginizi dusunuyoruz.



UFUK COSKUN
YONETIM KURULU BASKAN]

Yillardir hizmet sektérunde edindigimiz
deneyimlerle artik bir “hizmet muhendisligi”
organizasyonuna doénusen Siteplus, ARTI
dergisiyle de sizlere hizmet vermekten onur
duyacak. Tum okurlarimiza mutlu, keyifli ve
artilarla dolu bir yasam dileriz.

Siteplus Dergi

ARTI
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BUNLARI
BIiLIYOR
MUYDUNUZ?

1. Fazla miktarda kimyasal malzeme kullanimi
temizligin daha iyi yapilmasini saglar. (Yanlis)

Temizlik kKimyasali fazla miktarda degil
belirlenen dlculerde kullaniimalidir.

Temizlik kimyasallarinin fazla miktarda
kullanilmasi, yUzeyin kimyasal tabakasiyla
kaplanmasina ve yuzey Uzerindeki Kirliliklerin
gorulmeyerek, temizleme isleminin tam
olarak yapilmamasina neden olmaktadir.
Ayni zamanda temizlik kimyasalinin

yUzey Uzerinden tam arindirilamamasina
(durulanamamasi) ve kimyasalin kuruduktan
sonra yuzeyde lekelenmelere neden
olmasina yol acacaktir.

2. Temizlik kirli alandan temiz alana
dogru yaplilir. (Yanlis)

Temizlik temiz alandan kirli alana ve
yukaridan asagilya dogru yapilir.

Temizlik islemine kirli alandan
baslandiginda, temizlik solusyonunun ve
malzemesinin cabuk kirlenmesine neden
olunacaktir. Bu solUsyon ile temizlige
devam edildiginde, temizlik islemi yerine var
olan Kirin tum yUzeylere yayllmasina yani
Kirin bir yerden diger bir yere tasinmasina
sebep olunacaktir. Bu da dogru olmayan bir
temizlik uygulamasidir.




TEMIZLIKTE DOGRU

BILINEN YANLISLAR

3. Temizlik ve hijyen ayni seylerdir. (Yanlis)

Temizlik ve hijyen birbirinden farkli kavramlardir.
Genel kaninin aksine; temizlik bir cismin Uzerinde
gozle gorulebilen kirlerin arindiriimasi islemi iken,
hijyen daha kapsamli ve gdzle gérulemeyecek
boyuttaki mikroorganizmalari (bakteri, maya,

kuf) hedef alan bir uygulamadir. Bu nedenle
temizlik faaliyetlerini yaruturken hijyenik temizlik
kurallarina uyularak yapilmasi gerekmektedir.

4. Ofis temizliklerinde masa Uzerindeki tim
esyalar toplanir, masa silindikten sonra esyalar
tekrar yerlerine konur. (Yanhs)

Ofis temizliklerinde masa ustunde bulunan
hicbir esya, dosya ya da evragin yeri
degistirilmemelidir. Alindigi yere tekrar
konulmaldir. Her calisanin kendine gdre bir
masa duzeni ve calisma sekli vardir. Bu nedenle
masaustu temizliklerinde esyalarin hepsinin
kaldirilmasi, masa yuzeyinin temizlenmesi

ve esyalarin Ust Uste konularak masa ustune
birakilmasi yanhs bir uygulamadir. TUm esyalarin
tek tek kaldirilip altinin temizlenip sonra tekrar
alinan yere birakilmasi olusabilecek karisikliklarin
onune gecilmesiicin son derece onemlidir.

5. Banyo, WC vb. alanlarda 6nce zemin temizlenir
sonra diger alanlara gegilir. (Yanlis)

Banyo, WC vb. islak mekanlarin temizliginde,
zemin temizligi en son yapilacak uygulamadir.
Bu alanlarin temizlik islemleri belli bir siralama
dogrultusunda yapllir. Ayna, lavabo, klozet, kap,
duvar vb. Ust yUzeyler temizlendikten sonra
zemin temizligi yapilmali ve son kontrolle

islem bitirilmelidir.
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TEMIZLIKTE DOGRU

NLISLAR

6. Temizlik kimyasallari birbirine karistirilinca temizleme gucu ve etkisi artar. (Yanls)

Temizlik kimyasallarinin birbirine karistirilarak kullanilmasi oldukca
tehlikeli ve yanlis bir uygulamadir. Kimyasallarin islem sirasinda
karistirilarak kullanilmasi, etkilerinin azalmasina hatta ortadan
kalkmasina neden olacaktir. Ayni zamanda karistirma sirasinda
olusacak zehirli gazlarla kullanicilarin ciddi saglik problemleri
yasamasl soz konusudur.

7. Ofis temizliklerinde yumusak zemin (hali) ve sert zemin (mermer,
ahsap vb.) sipurme islemi en son yapilmalidir. (Yanlis)

Ofis temizliklerinde supurme islemi en son yapilmamaldir. Ofis
temizliklerinde sert ve yumusak zemin supurme islemi ¢coplerin
toplanmasindan sonra yapilacak bir islemdir. Sonrasinda toz alma ve
sert zemin paspaslama islemi yapilmalidir. Aksi halde tum temizlik
islemlerinden sonra supurme islemi gerceklestirilirse temizligi
yapllan alanlarda tekrar tozlanma ve Kirlilik meydana gelecektir.
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8. Sivi lekelere mudahale edilirken temizleme seklinin
sagdan-sola, soldan-saga seklinde olmasi gerekir. (Yanhs)

Yuzeylerde olusan lekelere mudahale edilirken
sagdan-sola, soldan-saga hareketlerle temizleme islemi
vapllmamalidir. Sivi lekelere mudahale edilirken dncelikle
lekenin fazlasi temiz acik renkli bir bez ya da kagit havlu
yardimiyla emdirilmeli, ardindan lekenin genis alanlara
yayllmasinin dnlenmesi ve temizlenmesi icin distan ice
dogru tamponlama yontemiyle islem yapilmalidir.

9. Kirli bez, paspas vb. malzemelerin aksamdan ¢amasir
suyuyla seyreltilmis su icinde sabaha kadar bekletilmesi,
malzemelerin daha temiz olmasini saglar. (Yanlis)

Temizlik gereclerinin islem sonrasi kirinden arindirilmasi
icin camasir suyuyla seyreltiimis su icinde saatlerce
hatta gunlerce beklemesi dogru degildir. Gereclerin
camasir suyuyla seyreltiimis su icinde 30 dk.'dan fazla
bekletilmesi, yipranmasina ve temizlik islemi sonrasi
olusan mikroorganizmalarin kimyasala bagisiklik
kazanarak uremesine neden olacaktir. Bu durumda
kullanilan malzemelerin &mru kisalmis ve ayni
zamanda hijyenik temizlik islemi yapilmamis olacaktir.

10. Celik yuzey parlatici bir temizlik Granudar. (Yanhs)

Celik yuzey parlatici kimyasallar temizlik degil bakim
drunleridir. Asansor ve benmari gibi celik yUzeylerin
oncelikle uygun temizleyici kimyasal ve yontemlerle
Uzerlerinde bulunan toz, kir ve lekelerden arindirilmasi
gerekir. Sonrasinda temizlenmis yuzey Uzerinde celik
yUzey parlaticinin uygun yontemlerle uygulanmasi ve
parlatma isleminin yapilmasi gerekir.
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NELERE BAKIYORUZ?




Ozlem Kaplan
Siteplus
Egitim ve Denetim Sorumlusu

31.12.1981 Ankara dogumludur. Siteplus ailesine 2016 yilinda Entegre

Tesisler Egitim ve Denetim Sorumlusu olarak dahil olmustur.

Denetim surecglerinizde Siteplus’in dikkat ettigi unsurlar nelerdir?
Denetimin temel fonksiyonlari sizce nelerdir?

Siteplus olarak denetim sureclerinde; hizmet verdigimiz
organizasyonlarda, kotu depolama kosullarinin belirlenip bunun
duzeltilmesi, uygun olmayan temizlik ydéntemlerinin bertaraf
edilmesi, hatali hijyen uygulamalarinin engellenmesi, personel
bilgi eksikliginin giderilmesi, yonetimsel hatalarin engellenmesi ve
musteriye hijyenik bir ortam saglanmasina dikkat ediyoruz. Bunun
yani sira temizlik islemlerinin daha az maliyetle daha guvenilir ve
hijyenik olmasi yonunde denetimlerimizi surekli hale getiriyoruz.
Denetim sUreclerinde PUKO déngusinl baz aliyor ve surekli
iyilestirme faaliyetlerini yurutUyoruz. Denetimde hizmet verdigimiz
tum alanlarda organizasyonun;

- planl bir sekilde yonetilmesi

- planlamalarin uygulamaya aktarilmasi

- surekli kontrolinun saglanmasi

- tum islemler sonucunda aksayan yonler var ise aninda mudahale
ederek cozulemeyecek boyutlara ulasmadan onleminin alinmasi
ve tekrarinin yasanmamasi fonksiyonlarini siralayabiliriz.
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Misterileriniz gerceklestirdiginiz denetimlerden ne 6l¢clide memnun kaliyor?
Onlardan ne tur geri donusler aliyorsunuz?

Yapilan denetimler sonucunda musterilerimize hem soézlU hem de yazili olarak
denetim sonuclarini ve ayni zamanda DuUzenleyici ve Onleyici Faaliyetler kapsaminda
ilgili calisma programini kendilerine iletmekteyiz. Bu durum musterilerimiz tarafindan
oldukca olumlu karsilanmakta, hatta fikirlerini ve énerilerini de dinleyerek ortak bir yol
haritasi cizilmesinde cozum ortakhginin ydrdtulmesiicin durum analizleri yapmaktayiz.
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is veriminin artinlmasi noktasinda denetim siirecleri standartlarinizi
gelistirebilmek icin ne gibi uygulamalar gerceklestiriyorsunuz?

Denetim sureclerinde gelisimi elde etmek icin uygulamalarimiz su
sekildedir: personelin, verilen hizmetin, saglanan malzeme / makine
/ ekipmanin, planlama, organizasyon sUreclerinde dokUmantasyonun,
personelin temel ihtiyaclarinin karsilandigr alanlarin, personelin mesleki bilgi
duzeylerinin surekli kontrol edilmesi ve denetiminin yapilmasidir. Denetim
sonrasl her bir faktér icin elde edilen sonuclar dogrultusunda, gerekli
gorulen hallerde Duzeltici-Onleyici Faaliyetlerin gerceklestiriimesi adina hizli
aksiyon alinmasi islemlerinin yerine getiriimesi icin direktiflerin verilmesi,
iyilestirici faaliyetler sonucunda, denetim faktorlerinin tekrar kontrolUnun
saglanmasidir. Ayni zamanda musteri memnuniyetinin anketler ve birebir
gorusmeler neticesinde olculmesi, memnuniyetin artirilmasi amaciyla hizli
cozumler Uretilmesi faaliyetlerini gerceklestiriyoruz.

Siteplus’in yalnizca temizlik hizmeti vermeyip ayni zamanda bu hizmetin
surekli ve surdurulebilir bir denetimini de yapiyor olmasi ona sektérde ne
gibi artilar sagliyor?

Oncelikle sunu ifade etmek istiyorum. Firma politikamiz geredi vermis
oldugumuz tum hizmetlerde kalite, sureklilik, surdurulebilirlik ve insan
odakli calismak temel hedeflerimiz arasinda. ic denetim faaliyetini bagimsiz
bir sekilde, disaridan bir gozle ve surekli gelisim adina surduruyor olmamiz
sektorde bizlere objektif bir bakis acisi kazandiriyor, tercih edilmemizde
ayricalik kazandiriyor.

Son olarak eklemek istediginiz bir nokta var midir?

Siteplus ailesinde; samimiyet, dayanisma, yardimlasma, 6zveri, sevgi, saygl
kavramlarinin ve sicak bir ortamin oldugu bu cati altinda calismaktan
duydugum memnuniyeti dile getirmek istiyorum. Personelimizin her daim
dile getirdigi gibi Siteplus'liolmak bir ayricaliktir. Bu ayricaligiyasamak isteyen
herkese Siteplus'in kapisl aciktir.
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Kursat Buytktugrul
NOMAC TURKEY
Genel Muaduar

Istanbul Yildiz Teknik Universitesi’nde Elektrik Mtihendisligini, ardindan
yine ayni Universitede isletme Yiksek Lisansini tamamladi. Otomotiv
sektorunde bakim muhendisligi gorevinde bulunan ve tlkemizin ilk robot
egitimi alan muhendislerinden olan Buylktugrul, bir stre yabanci dil
egitimi icin Ingiltere’de bulundu. Enerji sektérintn ana oyuncularindan
Enerjisa’nin kurucu Uyelerinden biri olan Buytktugrul, agirhkii olarak
dogalgaz santrali olmak tzere 31 santralin projelendirme, kurulum, devreye
alma, iyilestirme ve isletme-bakim asamasinda yer aldi. 2015 yilindan beri
NOMAC Enerji'nin ve Kirikkale Dogal Gaz Santralinin isletme ve Bakim
ekiplerinin kurulmasi i¢cin gaba gdsteren Blyuktugrul, hali hazirda Sirketin
Genel Muddrd olarak gorev yapmaktadir.

Dogalgaz enerjisinin elektrik enerjisine dontlisum stireci nasil olmaktadir?
Dergimizin kapaginda baslik olarak ‘NOMAC Bir Enerji Sihirbazr’ ibaresini
kullanmak dustincesindeyiz. Sizce gercekten de 6yle mi?

Biz, depolanabilen hidrokarbon turU bir enerji kaynadini, kullandidgimiz makine ve
teknolojilerle elektrik enerjisi formatina geviriyoruz. Bu ¢evrim sUrecinde verim maksimum
%60 olabiliyor ki bu da su anda dunyada rekor seviye olarak ifade edilebilir. Bu seviye,
dogalgaz teknolojilerinde gelinen en Ust seviyedir. Sizlerin soyledigi gibi aslinda bu bir cesit
sihirbazlik érnegidir. DUnyada 10 Ulkede faaliyet gdsteren uluslararasi bir sirket olan NOMAC,
su anda 30 tesisi isletmektedir. Toplam kurulu gucimuz 26.000 MW olup, bu Tudrkiye'nin
Uretim kapasitesinin yaklasik %30'una tekabul ediyor. NOMAC'In Turkiye'de hali hazirda
isletiyor oldugu tek bir santral var fakat zamanla bu sayininin artacagi dusunulebilir. 950
megavatlik elektrik enerjisi kurulu gucu olan tesisimizde 55'e yakin ¢alisanimiz bulunuyor.
950 MW!'lik bir glclin ne anlama geldigini anlatmak icin bir saatlik Uretimin &érnedin
Canakkale Vilayetinin Mesken Elektrik ihtiyacinin 20 katini karsiladigini sdyleyebiliriz.




Kombine Cevrim Enerji Santrali icin lokasyon olarak nicin Kirikkale bolgesi
secilmistir?

Kuzeyde ve kuzeybatida Rusya'dan ve doguda iran'dan gelen dogalgaz akisi
dusunuldugunde ulkemiz sinirlar icinde bircok dogalgaz hattinin olustugunu
gorlyoruz. iste bu hatlarin Turkiye cografyasi icinde olusturdugu agin en hayati, en
merkezi noktasi Ankara bolgesine tekabul ediyor. Ana arter istanbul-Ankara hatti
olarak gdze carpiyor. Dolayisiyla, dogalgaz arzinin en kuwvetli oldugu, en stabil olmus
oldugu merkez Ankara bolgesidir. Bunun yaninda elektrik hatlarina baktiginiz zaman
yine birlesme noktasi Ankara Golbasi bolgesi olarak gdze carpiyor. Hem dogalgazin
hem de elektrigin bulustugu nokta harita Uzerinde Orta Anadolu olarak isaretlenebilir.
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Cevre yaklasiminiz ve politikaniz hakkinda kisaca bilgi verebilir misiniz?

Adi Ustunde, dogal bir gazdan sdz etmekteyiz aslinda. Cevresel EtKi
Degerlendirme ya da kisaca CED adi verilen bir rapor vardir. ister
endustriyel ister ticari olsun herhangi bir projeye imza atilacagl zaman
CED Olumlu Belgesi almak zorundasinizdir. Veya “CED Gerekli Degildir”
karari yeterli olacaksa onu almalisinizdir. CED, yapacaginiz fiziksel bir
icraatin, dunyanin ve dodanin dengesine verecedi etkinin veya neden olacagi
degisimin kabul edilebilir sinirlarda olup olmadiginin olculmesidir. Biz
burada bir santral insasi surecine girdigimiz zaman T.C. Cevre Bakanhgi
bizimm kuracadimiz santralin dodaya olasi etkilerini degerlendirme
calismalarina acilen baslar. Kazi islemleri sirasinda ilgili bolgedeki yabani
hayat etkilendi mi ekosisteme herhangi bir zarar verildi mi veya verilecek
mi, akarsuya olumsuz bir etkide bulunuldu mu, akarsudan su cekme
islemleri boyunca icinde yasayan baliklara ve diger canlilara herhangi bir
olumsuz etkide bulunuldu mu, suyu tahliye esnasinda icinde endustriyel
atik bulunuyor mu, bu atik cevreye zarar veriyor mu, nehrin yatagi bozuluyor
mu, nehir suyu kalitesi azaliyor mu, suyun sicakligr degisiyor mu gibi bilimsel
sorularla degerlendirmeye tabi tutar. Bakanlik bu sorularin olumlu olumsuz
cevaplariyla projenizi ya kabul eder ya da etmez. Kabul ederse hicbir sorun
yoktur. Genel standartlara uyuyorsunuz demektir. Bizim tesisimiz icin de
Cevresel Etki Degerlendirmesi pozitif oldugundan bizim cevreye kabul
edilebilir etkiler verdigimiz sonucu ortaya c¢ikiyor. Biz tesisimizde devasa Isi
dedistiricileri kullaniyoruz, atmosfere gazi 600-700 derece-santigrat yerine 70
derece-santigrada sallyoruz, bu derecedeki gazi ise 1 metre yUksekten salmak
yerine 75 metre yukaridan saliyoruz. Dolayisiyla yeryuzundeki hicbir canlinin
olumsuz bir sekilde etkilenmesine izin vermeyecek sekilde altyapimizi ve
teknolojimizi kurguladigimizi séyleyebilirim.
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Yore halki ile olan iligskilerinizden ve yerel ekonomiye
katkilarinizdan bahsedebilir misiniz?

‘Bana gore dunyada tek bir misyon vardir:
uretilen katma degerin paydaslara
adil bir sekilde dagitiimasi.”




Kazanca toplumun da dahil edilmesi buradaki hassas noktayi
olusturuyor. Olaya bu sekilde baktiginiz zaman yore halkinin projelerimize
dahil edilmesi cok énemli bir hal aliyor. Ornedin biz tedarikcimiz olan
Siteplus'tan personelinin en az yarisini bolge insanindan secmesi
yonunde bir talepte bulunduk. Eger ben bu bdlgedeysem ve kendim
de bu bolgede kazaniyorsam bolge halki da ayni sekilde kazanmalidir.
Bu sorumluluklarimizi yerine getirmek durumundayiz. Bu bizim ayni
zamanda milli gérevimizdir. Bizim bu sektdru bolgenin insanina tanitmak
ve sevdirmek gibi bir misyonumuz da var. Staj felsefesiyle, okullarla iliskiler
yoluyla 6grencilere ulasmaya cabaliyoruz. Bir Kisiyi bile kazanmak bizim
icin cok dnemlidir. Bunun yaninda elbette yerel tedarikcgilere is veriyor
olmamiz, yerel ekonominin gelismesi acisindan hayati bir noktadir.
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Verilen hizmetler dikkate alindiginda Siteplus ile olan iliskilerinizi nasil
ozetlersiniz? Tesiste verdigimiz tim hizmetler disuniildiginde Siteplus'un bu
konudaki refleksi sizce nedir?

22 senedir bu sektdrde olan ve Turkiye'nin cesitli yerlerinde gorev yapmis biri olarak
soyleyebilirim ki bdlge santrallerinden aldigimiz olumlu referansla is yapmaya
basladigimiz Siteplus'la iliskimizi oldukca olumlu bir sekilde surdurmekteyiz.
Bolgemizde olup bizim sureclerimize hakim olan firmalar arasindan biz Siteplus ile
calismayi uygun gorduk. Elbette bunun cesitli nedenleri var. Once temizlikle baslayan
ve temizlik hizmetindeki olumlu referansla, cok kritik olan surec¢ olan GuUvenlik Sureci
Hizmeti de aldigimiz Siteplus, bize gun gectikce guven vermeyi bildi. Sirketinizin
kurucusu Sayin Ufuk Coskun'un isine bakisi, isini sevisi, calisanlarina deger verisi,
Ulkemiz icin katma deger yaratmak adina her turld firsati degerlendirmekle ilgili
istegi acikcasl ilgimizi cekti. Bunun yaninda yonetim kadronuzun ve ¢alisanlarinizin
profesyonel bir bakis acisiyla olaylara hizli refleks gosterisi, iyilestirici faaliyetleriyle
durumlara aninda tepki verisi kendilerini gelistirme istegi ve iste hataya yer vermiyor
olusu, Siteplus'a bakis acimizi olumlu bir yonde degistirdi. Buna ek olarak, yerli-
milli imkanlarla kurulan ve ayni sekilde gelisimini surduren Siteplus ile Ulkemizde
hizmet anlaminda hedeflerimizin ortak olmasi da birlikte calismamiz icin 6nemli
kriterlerdi. Sorunsuz is elbette olmaz, fakat bu sorunlara gosterilen hizli ve yapici
geri donusler sorunlari buyuk élcude cozmek adina oldukca dnemlidir ki Siteplus
da bunu fazlaslyla iyi yapan bir firma. Siteplus’i isinde cok basarlli, iyi bir is disiplinine
sahip olan ve uzun sure birlikte ilerleyebilecegimiz bir firma olarak gdérdyorum.
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DAGCILAR &

DIS CEPHE TEMIizZLiGI

i

Ankara’nin merkezinde yiikselen bir is ve yasam merkezi; Mahall Ankara. 9 bloktan
olusan dev bir kompleks. Ve bu dev kompleksin dis cephe temizligini yapan dagcilar...

Sehirlerimizde her gecen gun daha uzun binalar, is merkezleri, is kuleleri, rezidanslar
insa ediliyor. Elbette bu dev yapilarin disaridan bakan insanlara piril piril gérunmesi
gerekiyor. Bu dev binalarin dis cephe cam temizliginin yapilmasi ilk bakista ciddi bir
sorun gibi gérunuayor. iste tam da bu noktada dagcilarin cesitli zorluktaki ortamlarda
kazanmis olduklari tirmanma ve yuksekte bulunma deneyimi onlara gokdelenler, is
kuleleri vb. yUksek yerlerde calisma refleksini de beraberinde getiriyor.
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Yuksek binalarin  dis cephe temizligini
yapmayikendineisbilmisdagcilarinbugodrevi
yapmalari elbette kolay degil. Bu oldukca
zaman alici bir strec. Ornegdin bir dis cephe
boyunca yukaridan asadlya inis saatlerce
sUrebiliyor. TUm dis cephenin temizlenmesi
dusunuldugunde isin  zorlugu, enerji ve
zaman aliciligi saniriz daha iyi anlasilir.

Son dénemde yayginlik gosterme egilimi bulunan dagcilar ile dis cephe temizligi, temizlik
platformlarinin giremedigi ve yUksek binalarin gdorece daha dar alanlarinda gerceklestirilen bir
hizmet olarak goze carpiyor. Dis cephe temizliginde calisan tum dagci personeller konusunda
uzman, gerekli tum belgeleri almis ve ISG kurallarini birebir uygulayan kisiler olmak durumunda.
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PROFESYONEL VE
NITELIKLI HIZMETIN

TEK ADRESI SITE LUS







Mahall Ankara'da dis cephe temizlik hizmetinin en
iyi sekilde verilebilmesi adina Siteplus bunyesinde
modern arag-gerec ve malzemeye sahip ve ayri bir
ekip bulunuyor. Son dénemlerde ulkemizdeki is
merkezlerinin, is kulelerinin, otellerin, rezidanslarin
cok kath ve modern cam giydirme cepheli binalardan
olusmasi, bu ekipmanin 6nemini daha da artiriyor.
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Siteplus'in dagcilarla Mahall Ankara'da verdigi dis
cephe temizligi hizmetinde cevreye zarar vermeme,
gurultu kirliligine neden olmama, iskele ve ving
gibi ekipmanlarin ekstra maliyetinden kurtulma,
sistemlerin cabuk kurulumu ve sokumu, ulasiimasi
zor noktalara ulasma ve diger seceneklere gore
daha emniyetli olma gibi bazi avantajlari s6z konusu.




HIZLI HIZMET

Emrah Sahin
Siteplus
Genel Mudur

Gazi Osman Pasa Universitesi Isletmecilik bélimdnden mezun olmustur. Sirasiyla Satis Danismani,
Kalite Kontrol Sorumlusu, Insan Kaynaklari Uzmani, Kalite GUvence Uzmani, Entegre Tesis Yénetimi
Koordinatorlugu, Genel Koordinatorlik gorevierinde bulunmustur. Hali hazirda Siteplus’ta Genel Muddr
pozisyonunda ¢calismalarini strddrmektedir. Evii olup iki cocuk babasidir.

Siteplus'in genel muduru olarak sizin bakis
acinizdan Siteplus’in ne is yaptigindan kisaca
bahseder misiniz?

Bu noktada ilk belirtmem gereken Siteplus'in asla
is ayirmadigini vurgulamak olacaktir. Siteplus'a
gelen potansiyel her is ayni yaklasimla ele alinir.
Her ise ayni kalitede hizmet Uretme anlayisiyla
yaklasilir. Ornegdin bir kisilik ev temizliginden
yUz Kisilik sanayi tesisinin temizligine kadar ayni
kalitede is cikartilir. Siteplus'in temel mantigi
birinci deger olarak paraya dedil hizmete
odaklanmasidir. Firmamizin is gelistirmeye
bakis acisi genel olarak boyle ifade edilebilir.
Az kazanalim ama surekliligi olsun felsefesine
uygun davranan bir firma refleksine sahibiz.
Her girdigimiz projede sureklilige ¢cok onem
vermekteyiz ki aslinda isin isi dogurdugu
sektdorumuzde bu oldukga hayati bir dusuncedir.
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“Hizmet mi para mi sorusunun karsiligi bizde hizmettir.”

Emrah SAHIN

T

Musterilerin isteklerine hizli yanit verme konusunda Siteplus hangi noktadadir?

Oncelikle proje basladiktan sonra musteriye soyledigimiz ilk sey hicbir isin sifir hata ile sorunsuz
yurltulemeyecek olmasidir. Isi ne kadar iyi planlarsaniz planlayin harici sorunlarin devreye
girmesi muhtemeldir. Bizim buradaki yetenegimiz olusacak her turlu soruna ¢ok ¢cabuk cevap
verebilmemizdir. Biz projelerimizi kucuk gruplara, kimelere bolup sonrasinda tum bu gruplarin
pasinda onlardan sorumlu proje muduru veya amir atiyoruz. Proje muduru basina dusen proje
sayisini azaltarak olusabilecek sorunlara cok hizli yanit verebilme yetenegine sahip oluyoruz.
Ofis maliyetini artirmaktan kacinmayarak, proje muduru basina dusen proje sayisini azaltip olasl
sorunlara ¢cok hizli yanit verebilme yetenegdine sahibiz. Onceligimiz musterimizin problemini
cozmek. Bugune kadar, bu bakis acislyla bircok musteriyi kazandigimizi dusunuyoruz.
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ONCELIGIMIZ

HIZLI HIZMET

Siteplus’'in egitim sektoru, enerji sektori, savunma sanayii gibi sektorlerde ve TANAP gibi dev
projelerde var oldugunu goériiyoruz. Bu acidan bakildiginda bir Tiirk markasi olarak bu tiir isleri
almak ve kuresel devlerle rekabet noktasinda Siteplus kendini nasil konumlandiriyor?

Bu cok gurur verici bir durum aslinda. Siteplus tam bir Turk markasi. Geng bir Turk isadaminin,
isci ve isci cocugu ekibinin yerli-milli olanaklarla kurdugu ve gelistirdigi bir organizasyon.
Su anda biz ciddi anlamda sektordeki dunya devleri ile rekabet eder noktaya geldik. Hatta
kalite olarak onlardan daha Ust duzey hizmet verdigimizi soyleyebilirim. Musteriye cabuk
cevap verme, musteri ile birebir ilgilenme gibi konularda dev firmalardan énde oldugumuz
dogrudur.Veonlardan dahaaz personelsirkulasyonu ve daha az personel sorunuile calisiyoruz.
Personelimizin ézluk haklarina maksimum seviyede deger veriyoruz. Siteplus ailesinden
bir sekilde ayrilan personeller ileride yeniden Siteplus ailesine katilmak icin firmamiza geri
donuyorlar. Burada biz tam bir aile ortami yaratmis durumdayiz. Bunun yaninda ziyaret
ettigimiz musterilerin hicbirinden asla olumsuz bir geri dénus almadigimi soylemeliyim.
MuUsteri memnuniyeti konusunda dunya devlerinden bile daha ileri bir konumdayiz. Biz
dunya devleri ile rekabet eden bir TUrk firmmasi yarattik. TUm dev proje ihalelerinde masada
ana oyuncu olarak bulunur hale geldik.




Siteplus genel mudiiri olarak Siteplus’i 10 yil sonra nerede goriiyorsunuz?

Bence, Siteplus 10 yil sonra Turkiye markasl olmaktan cikip dunya markasi haline gelecektir.
Ozellikle yakin gelecekte Turk cumhuriyetleri ve Orta Dodu pazarinda ciddi atilimlar
yapmay! dustnuyoruz. Tum bu lokasyonlarda dev projelerde hizmet verebilecek yetenege
hali hazirda sahibiz.

Son olarak okuyucularimiza bir mesajiniz var midir?
Okuyucularimiza son olarak sdyleyecegim sey bizi arastirmalari ve incelemeleri. Bizimle

hizmetalimikonusunda irtibata gecmelerive kalitelihizmet anlayisimizdan faydalanmalari.
Olumsuz hicbir geri bildirim almayan bir firma olarak ¢cozum artilarimizdan yararlanmalari.
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SiZ GELMEDEN ONCE

Alisveris merkezlerinde gecirilen vakit her gecen zaman daha da artiyor.
AVM'lerin isiltili yuzd, her ihtiyaca ayni anda cevap veren hizmet anlayisi,
degisen tuketim aliskanlklari, markalar, eglence ve alisverisin birlikte tek
bir mekanda toplanmasi AVM’leri hayatimizda vazgecilmez kiliyor. AVM’ler
genel olarak 10:00-22:00 saatleri arasinda misafirlerine hizmet veriyor. Peki
bu saatlerin disinda kalan 12 saatlik zaman diliminde AVM’lerde neler oluyor?

AVM'ler 24 saat yasayan canliorganizmalar gibidir; her
daim diri ve islevseldir. AVM'lerdeki hayatl Kul Kedisi
hikayesine benzetebiliriz. AVM'ler de Kul Kedisinin
arabasi gibi belli bir saatten sonra bal kabagina
donusuyor aslinda. Sihirli bir el dokunarak onu tekrar
sasaligoruntusune kavusturuyor demek isterdik, lakin
bu kadar basit degdil tabii ki. Oyleyse bu gérinmeyen
dagin ardinda neler yasaniyor bir bakalim...

“ _=.:J..-l i‘.-‘
l' By mra ul

1.'\




Her AVM nev-i sahsina munhasirdir aslinda; her ne kadar ayniamac ugruna hizmet
verseler de AVM'lerin de bir ruhu vardir, sizi saran ve kendine ¢ceken. iste tam da bu
noktada arka planda hizmet veren, AVM'lere ruhunu kazandiran, misafirleri rahat

ettirmek icin calisip ugras veren kahramanlar c¢ikar ortaya.
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Butun AVM'ler ayni gibi goérunse de farki yaratan
bunyesinde calisan temizlik personelleridir. Temiz,
hijyenik ve guvenli olmayan hicbir ortam bizim icin
tercih edilir degildir. isini severek yapan, zeminlere,
ciceklere, camlara, duvarlara ve temizlenebilen her
yere cocugu gibi davranan, sevgiyle ve duygulariyla
isini yapan insanlardir farki yaratan. WC'ler, bebek
bakim odalari, cop kovalari 6zenle yikanir, dezenfekte
edilir, sarf malzemeleri tamamlanir. YUruUyen
merdivenler yikanir, cevre temizlenir, camlar silinir,
masalar duzenlenir, zeminler makinalarla yikanir.
Bunun gibi bircok is misafirler rahat etsin, temiz
ve saglikh bir ortamda zaman gecirip alisveris
yapabilsinler diye belki de hic fark etmedigimiz
ve adini bilmedigimiz, bakip ama gormedigimiz
bu kahramanlar tarafindan yapilir. Cocuklarimiz
guvenli bir sekilde, saglkli ve hijyenik ortamlarda
oynayabilsinler diye tum oyuncaklar insanlara zarar
vermeyen ozel dezenfektanlarla dezenfekte edilir.
Zeminler parlatilir, kolonlar silinir. YUksekte bulunan
camlar ve tavanlarin, tavanda bulunan aksesuarlarin
temizlikleri guvenle ve titizlikle yapilir. Koruyucu
ekipmanlar uzman ISG kadromuz tarafindan bizzat
secilir ve temin edilir. YUrdyen merdivenlere hepimiz
bir seyler dokmusUzdur,; cikolata, dondurma, icecek
vb. Peki bu demir yigini merdiven basamaklari nasil
temiz kaliyor dersiniz? Eminiz ki AVM'nin acik oldugu
saatlerde hic kimse yuUruyen merdivenleri temizleyen
Kisileri goérmemistir. Iste AVM bal kabagina
donustugu anda basliyor gérunmeyen ama hep
temiz kalan alanlarin temizligi. YuUksekte kalan
camlar icin yukseltici makinalar getiriliyor, yuksekte
calisma icin uygun goérulen ve ISG tarafindan ozel
yUksekte calisma egitimini alarak calismaya hazir
olan personeller tarafindan camlar siliniyor.

Zor, zahmetli ve tehlikeli bu isi sevgiyle, titizlikle
ve ISG kurallarina uygun calisarak tehlikesiz
hale getirerek gller ylzinu asla asmadan yapan
kahramanlarimiz iyi ki varlar.
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Ahmet Durak
Siteplus is Saghgi ve Glvenligi Birimi
ISG Birim Sefi

3 Ocak 1988 Ankara dogumludur. Siteplus Entegre Tesis ve Site Yonetimi
Temizlik Hizmetleri A.S ve Siteplus Ozel Guvenlik Hizmetleri A.S'de
ISG Birim Sefi olarak gérev yapmaktadir. Sirket blinyesinde Is Saglidgi
ve Guvenligi Biriminde 3 s Guvenligi Uzmani ve 1 isyeri hekiminin
olusturdugu ekipte gorev yapmaktadir. Evli olup tek cocuk babasidir.

Guvenli bir calisma ortami olusturmak adina sagladiginiz kriterler
nelerdir? Siteplus iSG egitimine neden énem veriyor?

Calisanlara verilen egitim faaliyetleri ile genel uzmanlik ve yetenekleri
disinda ISG farkindaliginin yaratilmasi amaclanmaktadir. Nitekim
egitim faaliyetleri ile asil beklenen calisanlarda olumlu ydnde davranis
degisikligi yaratmasi ve dzendiriciligi saglamasidir. Calisanlarin temel
haklarindan bir tanesi de gavenli bir is yerinde calismaktir. Bu ylUzden is
Sagligi ve Guvenligi (ISC) her gecen gun énem kazanan ve tUm calisma
ortamlariicin bir gereklilik haline gelmektedir. Teknolojideki gelismelere
ve yasal duzenlemelere ragmen is kazalari ve meslek hastaliklari
sayisindaki artis oldukca dustndurucudur. Ulkemizde is kazalarinin
%88'inin calisanlara bagl sebeplerden %10'unun da is yeri ortamindan
kaynaklandigr arastirmalarla sabittir. Sosyal GUvenlik Kurumu'nun 2016
yili istatistiki verilerine gore uUlkemizde toplam 286.006 is kazasinda
1405 calisan hayatini kaybetmistir. Ayrica 4.447 calisan ise is géoremez
olarak kayit altina alinmistir. Rakamlar degerlendirildiginde, is kazalari
ve meslek hastaliklarinin azaltilmasi konusunda proaktif tedbirlerden
sonra oncelikli olarak egitsel faaliyetler akla gelmektedir.







iSGC

Siteplus, personellerine hangi iSG egitimlerini veriyor?

15 Mayis 2013 tarihli Resmi Gazetede yayimlanarak yururluge
giren “Calisanlarin is Saghgi Ve Gavenligi Egitimleri'nin Usul ve
Esaslari Hakkinda Yonetmelik” te calisanlara verilecek is sagligi
ve guvenligi egitimlerinin usul ve esaslarini duzenlenmistir.
Siteplus ISG birimi olarak mevzuatta belirtilen tum egitimleri
personellerimize vermekteyiz.

ISG Birimi tarafindan verilen egitimleri su sekilde siralayabiliriz;

Genel/Saglik/Teknik ISG Egitimleri
Yuksekte Calisma Egitimleri
Yangin Sondurme Egitimleri

Acil Durum Ekip Egitimleri

Ilk Yardim Egitimleri

Ulkemizdeki is kazalar istatistigine bakildiginda gériilen
tablo oldukca urkutucu. Siteplus’un is kazalarini minimuma
hatta sifira indirme yoniuindeki yetenekleri nelerdir?

Is kazalarinintemel sebepleriikigruba ayrilir. Bunlaremniyetsiz
davranis ve emniyetsiz ortamlardir. Emniyetsiz ortamlar;
guvenlik tedbirleri saglanmamis/alinmamis her turll calisma
kosullaridir. Emniyetsiz davranis ise calisanlarin isi yuruturken
uygulamakla zorunlu oldugu kural ve talimatlara aykiri
davranmasl, guvenlik tedbirlerini Gnemsememesi, koruyucu
donanim kullanmamasi, bakimi ve kontrold yapilmamis
ekipman kullanmasi vb. sayilabilir. Kazalarin azaltiimasi
calismalarinda en énemli grup emniyetsiz davranislarin en aza
indirilmesidir. Is yerlerinde verilen ISG egitimleri sayesinde, is
motivasyonunun gelisebilecedi, her isletmeye 6zgu guvenlik
kualtard olusturulabilecegi yani sira basta farkindalik olmak
Uzere is kazasl ve meslek hastaliklarinin azaltilmasi konusunda
fark edilebilir sonuclar elde edilebilir. Calisanlarin her anlamda
katilmini saglayan ve surekli denetim mekanizmalari ile
davranissal guvenlik algisinin artirilmasi Ulkemiz ve calisma
hayat! icin fayda saglayacaktir. Sonuc olarak is yerlerinde
guvenlik kdltarunun olusturulmasinda, is guvenligi uzmanlari
ile is yeri hekimlerinin birer egitmen olarak katkilari is sagligi
ve guvenligi egitim faaliyetleri acisindan oldukca onemlidir.




Siteplus’'un iSG kultirii onu sektérde farkli konumlandiriyor mu? Siteplus Tiirkiye'deki
calismalar da g6z 6nuine alindiginda kendisini nerede goriiyor?

ISG kaltardnun olusturulmasi ve calisanlar acisindan yeterli dUzeyde algilanmasinda bir cok
faktoér onem tasimaktadir. Bunlar,

Yonetimin (tum yoneticileri) guvenlik kalturud kararlhg;

Guvenlige yonelik degerler, tutumlar ve baghligin gelistiriimesi;

Yetkin calisanlar ve guvenli davranisa yonelik surekli egitim;

Yonetim ve calisanlar arasinda karsilikli guven ve adil yaklasim;
Isletmede risk degerlemesi, uygun tasarim ve duzenli ekipman bakimi;

Her turlu is kazasli ve is kazasi olusturacak tehlikeli durumlarin yasanmasi
halinin raporlanmasi,

Bu gereklilikleri Siteplus olarak eksiksiz yerine getirmmemiz, her biri Uzerinde yogun c¢aba
gostermemiz sektorde bizi rakiplerimizin dnune geciriyor.




SITEPLUS

isSG

Siteplus, Sifir is Kazasi Hedefi ile sektoriinde is Saghg ve Guvenligi politikalarini
en basarili uygulayan firma olarak kendisiyle gurur duymaktadir. is Saghd
ve Guvenligi alaninda stirekli iyilestirme calismalarn ve yenilikler getirerek
calisanlarina ve miusterilerine gliven vermektedir.
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Mustafa Kopuz
Tekfen insaat ve Tesisat A.S.
Genel Muddr Yardimcisi

1968 yilinda Samsun’da dunyaya gelmistir. 1994 yilinda Dogu Akdeniz
Universitesi insaat Mdhendisligi bélimdinden mezun olmustur. Tekfen
Insaat ve Tesisat A.S. blinyesinde Rusya, Kuveyt, Suudi Arabistan,
Azerbaycan, Kazakistan ve Fas gibi tlkelerde 1994-2016 yillari arasinda

donem doénem farkli santiyelerde cesitli pozisyonlarda gérev almis ve
2016 yilindan itibaren operasyondan sorumlu genel maddr yardimcisi
olarak gorev yapmaktadir. Evii ve iki cocuk babasidir.




Yurt ici ve yurt disi dev projelerde TEKFEN'in rolii ve konumu nedir?

Tekfen Holding'in iki ana is kolundan birini temsil eden Tekfen Taahhut Grubu,
24 bine yakin calisani ve bugune kadar gerceklestirdigi 360" askin projesiyle, Turk
muteahhitlik sektéranun dunya capindaki basarili temsilcilerinden biridir. 63 villik
gecmisiyle Turkiye'nin en kokli muteahhitlik sirketlerinden biri olan Tekfen insaat’l
da icinde barindiran grup, sahip oldugu deneyim ve yetkinligin yani sira Is Saghgi ve
Guvenligi konusundaki Ustun performansi, kalite anlayisi ve sdzune sadakati temel
alan is modeliyle dunyanin énde gelen isverenlerinin tercih ettigi bir c6zUm ortagidir.
Esas olarak petrol, gaz ve petrokimya tesisleri konusunda genis bir deneyime sahip
olan Tekfen Taahhut Grubu, boru hatlarl, kara ve deniz terminalleri, tank ciftlikleri,
petrol rafinerileri, deniz platformlari, pompa ve kompresor istasyonlari, enerji
santralleri, endUstriyel tesisler, otoyol, metro ve demiryolu projeleri, spor kompleksleri,
altyapi projeleri ve sivil yapilar gibi alanlarin cogunda musterilerine EPC (Engineering,
Procurement, Construction - MUuhendislik, Tedarik, insaat) bazinda anahtar teslimi
cozumler sunmaktadir. Grup, adi gecen konularda bugune kadar dunyanin 20 farkl
Ulkesinde ve 10 farkli saat dilimini kapsayan genis bir cografyada zorluk seviyesi yuksek
cok sayida projeyi basariyla tammamlamistir.

Tekfen Taahhut Grubu, faaliyet alanlari itibariyle birbirini tamamlayan ve bu sayede
musterilere EPC bazinda anahtar teslimi projeler sunulabilmesini saglayan sirket
ve tesislerden olusmaktadir: Grubun yurt disindaki cesitli operasyonlarina yonelik
olarak faaliyet gosteren HMB- Hallesche Mitteldeutsche Bau AG (Almanya), AZFEN
(Azerbaycan) ve GATE (Gama- Tekfen) de, Tekfen Taahhut Grubu catisi altinda yer alan
diger istirak ve ortak girisim sirketleridir.

Tekfen TaahhUt Grubu'nu rakiplerinden ayristiran en énemli unsurlardan biri de Is
Saghgi ve Guvenligi konularindaki tavizsiz yaklasimidir. Grubun bugune kadar farkl
projelerde elde ettigi en yuksegdi 33,7 milyon adam-saate ulasan kazasizlik basarilari
dunya capinda sonuclar olup, ¢zellikle petrol-gaz sektdérundeki isverenlerin Tekfen'i
tercih etmesinde onemli rol oynamaktadir.
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TANAP, tlkemiz icin ne ifade ediyor? Kisaca bahseder misiniz?

Turkiye'nin en dogusundan en batisina kadar uzanan Tanap Boru
Hatti'nin devreye girmesiyle, Turkiye tedarik guvenligi ve cesitliligine
sahip olacaktir. Tanap, Turkiye'nin mevcut dogal gaz altyapisina iki yeni
giris noktasl saglayarak, olusabilecek darbogazlari asma kapasitesine
sahip olacaktir. Turkiye'nin, Avrupa'daki gaz alicilar Uzerindeki politik
agirligini guclendirecektir. Turkiye, Tanap Boru Hatt'ndan gecen
her 1.000 m?® gaz icin 5.95 Usd vergi cirosu elde edecektir. Yine 25 yil
boyunca, yilda 16 milyar metrekup gaz akisindan olusacak bir ciro ve
zaman icinde kapasitenin 22 ve 31 milyar metrekUp/yil olarak arttiginda,
oransal olarak ciro artacaktir. Boru hatti insasi sirasinda yaratilacak
yeni is imkanlari, Ulkeyi dogudan batlya kat etmesi sebebiyle lokal
ekonomilerin hareketlenmesi ve uygulanan sosyal programlar sayesinde
Ulke ekonomisine buyuk yarar saglayacaktir.

Turkiye’'nin ve diinyanin en 6nemli projelerinden olan TANAP Boru Hatti
Projesi’'nin santiye alanlarinda zor sartlar altinda gorevlerine devam eden
personelinizin ve tesislerinizin glivenlik, temizlik, yemek ve diger sosyal
ihtiyaclari ne gibi c6ziimlerle saglaniyor? Bu baglamda Siteplus ile olan
iliskinizi nasil 6zetlersiniz?

Siteplus bir ¢cozUm ortagi olarak; Turkiye, Azerbaycan ve Avrupa icin buyuk
oneme sahip bu projede bize dnemli katkilar saglayarak projenin sorunsuz
bitirilmesinde buyuk rol oynamistir. Cikan sorunlara aninda mudahale
etme basarisi, olaylarin buyumeden ve yayllmadan c¢dozumlenmesine,
alinan tedbirler ve égrenilen deneyimlerin, uygulama pratiklerine suratle
eklemlenmesi ile ayni tip olaylarin tekrar yasanmamasina olanak saglamistir.
Cozum ortagi olarak belirledigi sirket politikasini ayni heyecan ile uygulayarak,
ana isi insa etmek olan bizlerin omuzlarindan buyuk yuk almistir. Bizim sirket
politikalarimizin en énemli olani ¢calisan memnuniyetinin saglanmasidir.
Calisanlarimizi en onemli varligimiz olarak gorur ve gdzetmeye ozen
gosteririz. Bizim sektorumuzun en dnemli unsuru insandir, cunku diger
unsurlar gelisen ticari uygulamalar sayesinde artik istenilen esneklikte
olusturulabilecek modellerle saglanabiliyor. Ancak, insan faktéru yaptiginiz,
planladiginiz modellerin hangi verimlilikte kullanilacagina karar veriyor.
Dolayisiyla, calisan memnuniyeti iyi olan firmalarda, verimlilik gozle gorulur
oranda artiyor. Bu da islerimizi zamaninda ve butcesinde bitirmemize olanak
sagliyor. Ayni hedefleri gbzeten ve isi insanlarin memnuniyeti Uzerine kurulan
sektorunuzde sergilediginiz pozitif yaklasim takdire sayandir. Umarim ayni
cizgide devam edecek olan iliskimiz sayesinde daha bircok buUyUk projeye
beraber adim atacagiz.

Bu vesile ile yeni ¢cikaracaginiz derginizi okumayi dért goézle bekliyor
olacagim, bizimle ve diger paydaslarinizla gergceklestireceginize emin
oldugum basarilari bu dergi ile izlemekten, keyif, gurur ve mutluluk
duyacagim. Kolayliklar dilerim.
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SAYILARLA
SITE "LUS

HER GUN

* 1.225.000 M2 yasaMm ALANI

, SITEPLUS iLE DAHA HIJVENIK.

SITEPLUS, TURKIYE GENELINDE

4389 PERSONEL i

MUSTERILERINE IHTIYACLARI

HIZMET VERDIGIMIZ BIR AVM'DE
* GALISAN SITEPLUS PERSONELI,

e TEMIZLIK FAALIYETINI YORUTMEK
ICIN GUNDE TOPLAM

14.876 ADIM ATIYOR.
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SITEPLUS, GUVENLIK HIZMETLERI
® KAPSAMINDA 9 YILDA

e 13.420.000 KM ARAC SURDU KI BU DA

DUNYANIN ETRAFINDA
335,5 KEZ TUR ATMAK DEMEK,

CALISARAK GUNUMUZE KADAR

TURKIYE GENELINDE
113,960 KiSIYE
ISTIHDAM SAGLADIK.

. BIR AVM'DE HIZMET VEREN
y SITEPLUS PERSONELI

+ GUNDE TOPLAM 416 KEZ
LAVABO TEMIZLIYOR.

SITEPLUS,

GUNDE 69.200 ADET

COP TORBASI KULLANARAK R
HIZMET ALANLARINI COPLERDEN

ARINDIRIYOR.
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PROFESYONEL

SITE YONETIMINDE






CANLI BiR ORGANIZMA:

MAHALL'DE
SITE YONETIMI

Talat Giizel
Siteplus
Mahall [sletme Muddrd

1963 dogumludur. Turk Silahli Kuvvetleri’'ne uzun stre hizmet verdikten sonra oradan emekli
olmustur. Emekli olduktan sonra cesitli firmalarda genel maddrluk, muaddr yardimciligi

ve danismanlik gorevlerinde bulunmustur. En son Ko¢ Kuleleri’'nde yonetici pozisyonunda
gorev almustir. Siteplus'in hizmet verdigi cok énemli projelerden biri olan Mahallde ise
proje mudurltagt gorevini buyuk bir gururla icra etmektedir. Evli olup iki cocuk babasidir.

Siteplus bir sitenin yonetim ve hizmet siireclerini Ustlendiginde siteye ne gibi katma
degerler sagliyor?

Guvenli bir sitenin konut fiyatlari ve guvenli olmayan bir sitenin konut fiyatlari takdir
edersiniz ki insanlarin bu konudaki hassasiyetlerinden dolayi ayni seviyede olmayacaktir.
Dolayisiyla guvenlik hizmetindeki kalite site parametrelerine dogrudan yansiyacaktir.
Biz sahip oldugumuz tecrube ile yalnizca kendimize degdil hizmet verdigimiz yere de bu
anlamda katma deger sagliyoruz. Siteplus, hizmet verdigi yere kendi kalitesi orantisinda
kalite anlayisi ve surdurulebilir degerler sunuyor.
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Mahall'de site yonetimi, glivenlik ve temizlik
gibi hizmetler veren Siteplus sizin gézunuzde
bu hizmetleri nasil yerine getiriyor? Beklenilen
yeterlilik diizeyi ve kalite Siteplus tarafindan
karsilaniyor mu?

Mahall Ankara, Ankara'da bulunan yegane toplu
yap! érnegi diyebilirim. Hem konut, hem is yeri,
hem de magaza gruplarini bulunduran baska bir
yap! yok. Burada 976 tane bagimsiz bolum var.
9 bloktan olusan dev bir kompleksten s6z ediyoruz.
Bunun dahilinde 246 konut, 64 magaza ve cok
saylda ofis ve ev ofis yer aliyor. YUzme havuzu
ve spor merkezinin yaninda burada 48 asansor
ve 4 yuruyen merdiven bulunuyor. Burasi canli
bir organizma gibi. Organizmalarin 6zelligi olan
yasam dongusu, iletisim, etkilesim ve paylasim
gibi unsurlar burada da ayni sekilde gecerli. Bizim
buradaki temel goérevlerimizden birisi Mahall'de
konut bolumunde yasamini surduren insanlarin
ise gidis ve gelislerinde onlara huzurlu bir ortam,
is ortaminda calisan insanlara da is esnasinda
onlarin performansini artiracak ahenkli bir duzen
saglamaktir. En buyuk hedefimiz, misafir olarak
gordugumuz bu topluluga ‘evsahibi’olarak guvenli,
temiz, hijyenik ve huzurlu bir ortam saglamaktir.

Siteplus'in  buradaki hedefi ornegin guvenlik
acigl olustuktan sonra onlem almak degil,
herhangi bir olayl gerceklesmeden énce onleyici
faaliyette bulunmaktir. Kurdugumuz sistemi
ozverili ve gdrevini iyi yapan personelimizle kendi
kendine calisir halde tutmak onceligimizdir. Ben
ve personelimiz bu ortamda Siteplus't temsil
ettigimizin son derece farkinda olup calismalarimizi
bu 6zen duzeyinde gerceklestiriyoruz. Asla var
olanla yetinmeyip tum gucumuzle hizmeti daha
iyi nasil yapariz onu dusunuyoruz.

Siteplus olarak Mahall'de 94 personel ile hizmet
vermekteyiz. Bunlarin 65'i glvenlik, 24’0 temizlik ve
5'i idari personeldir. Biz cok personelle cok is degil,
az personelle en iyi ve en cok isi yapmak prensibini
yerine getirmekteyiz. Siteplus'in guvenlik, temizlik
ve site yonetimi alanlarinda uzun yillarin birikimiyle
sahip oldugu tecrube buradaki hizmetimize
fazlaslyla yansimaktadir.




CANLI BiR ORGANIZMA :

MAHALL’'DE
SITE YONETIMI
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Siteplus’in Mahall’e verdigi hizmetlerden ne ol¢lide geri doniis aliniyor? Musteriden Siteplus’a
gelen olumlu-olumsuz geri donuslerden kisaca bahsedebilir misiniz?

Musterilerimiz, Siteplus'in farkli alanlarda verdigi kaliteli ve hizli hizmetlerinden son derece
memnunlar. Bunu bize sik sik tesekkur etmelerinden ve icten gulumsemelerinden anlayabiliyoruz.
Hatta muUsterilerimizle bir aile havasini yakaladigimizi gururla sdyleyebilirim. Oyle ki, burada ikamet
edenler ise gittiklerinde cocuklarini Siteplus guvenlik elemanlarina temsil etmekte herhangi bir
sakinca gormeyip, ustelik oldukca memnun da oluyorlar. Cocuklar evlerine donduklerinde guvenlik
elemanlarimiz ailelerini arayip cocuklarin eve guvenli bir sekilde vardiklarini onlara ivedilikle
pildiriyorlar. Bu durum, karsilikli guven iliskisinin ne kadar ust duzey oldugu yolunda sanirim bir
fikir verebilir.
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CANLI BiR ORGANIZMA :

MAHALL'DE
SITE YONETIMI




Bulundugunuz pozisyon kapsaminda hizmetlerin daha siirdiirtlebilir ve
etkin olmasi bakimindan herhangi bir 6neriniz var midir?

Sahip oldugumuz personel sayisi, personelin iISG ve isle ilgili aldigr Ust
duzey egitimler ve boylece kazanilan beceri ve kabiliyetleri goz 6nune
alindiginda mukemmele yakin bir hizmet verdigimizi soyleyebilirim.
Siteplus'in hizmet kalitesi ve isi yapabilme yetenegdi, herkesin kolay kolay
gerceklestiremeyecegi bu isleri kolaylikla yapabilmesini sagliyor. Bu
anlamda hali hazirdaki hizmet kalitemizi surdurdukce mukemmele en
yakin sonuclari alabilecegimizi sdyleyebilirim.

Uzerinde durmak istedigim diger bir nokta da personelimizin guler
yuzlulugu. Personelimiz verdigimiz hizmeti vermis olmak icin degil
gercekten bu isi sevdigi icin yapiyor. Biz onlari asla guler yuzIlu olma
konusunda zorlamiyoruz. Personelimiz mutlu ve bu mutluluk ve guler yuz
musterilerimize de geciyor, bu onlara yansiyor. Biz her zaman var olan isle
yetinmeyen, hizmetimize baska ne katabiliriz diye dusunen bir ekibiz.
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YAZI YAZMAK







FOTOGRAFIN

GUCU

Duygu Genc
Siteplus
Sanat Yonetmeni

03.06.1968 Amasya dogumludur. Ankara Universitesi iletisim Fakiltesi’nden mezun olduktan
sonra gesitli 6zel televizyonlarda farkli kademelerde gérev almistir. Hali hazirda Siteplus’in
sanat yonetmeni olarak gorev yapmaktadir. Evli olup iki cocuk babasidir.




Tarih sahnesine ilk ciktiginda bu denli etkili olacagi tahmin
edilebilmis miydi acaba fotografin? ilk anda edilemediyse
de, oneminin anlasiimasl cok uzun surmemis olmali. Bugun
hemen her alanda kullanimi var. Baslangicta elitlerin
oyuncaglydi belki, cunku ulasmak, Uretmek pahaliydi. Soylu
aileler, fotografi aile buyuklerini 6lumsuzlestirmek icin
kullanmis. Hatta donemin ressamlari, bir stre sonra fotografci
olmanin yollarini bile aramislar.

Teknolojinin bas dondurlcu gelisimi, o devasa fotograf
makinelerini kUcultUp cebimize soktu. Eskiden herkesin
kolunda bir saat bile yokken, simdi artik herkes cebinde bir
fotograf makinesi ile dolasiyor. Her gun milyonlarca fotograf
cekiliyor ve paylasiliyor. Her anin bir fotografi var. Zaman
durdurulmus gibi, dyle ya deklansore bastiginiz anda dunya
tarihinin tek bir ani artik donmus ve cebinize girmis oluyor.
Her an belgeleniyor ve o “an"a adanmis bir belge olusuyor. iste
beni en cok etkileyen kisim burada basliyor. Yani fotografin
‘belgesel” 6zelligi. Bugunleri gelecek nesillere aktarmanin
en iyi yollarindan biri.

Fotograf.. Bir anlamda “isikla yazi yazmak". Isigi bir film
Uzerine ya da bir sensor Uzerine dusurdugunuzde biraktigi
izdir fotograf. Bana sorarsaniz bu iz sadece algilayicl yUzeye
birakilmiyor. Asil iz tarihe birakiliyor. Biraz orneklendirelim;

Hangi yazi, hangi anlatim, Afrika'daki acligi, Kevin Carter’in
1994 yilinda c¢ektigi bu fotograf kadar etkili anlatabilirdi?




FOTOGRAFIN

GUcCuU

Kim, Nick Ut'un 1972'de Vietnam savasinda Napalm silahinin insanlar Gzerinde
kullanildigini gosteren bu fotografi kadar ¢carpici bir sunum yapabilirdi?




Steve McCurry, 1985 yilinda bu portreyi cekmeseydi, Afgan toplumunun
bati karsisindaki endise ve korkusunu iyi anlayabilir miydik?




FOTOGRAFIN

Birol Uzmez Usta, bu kareyi cekmeseydi,
Zonguldakli maden isgilerinin aileleriyle
birlikte giristigi hak arayisinin anlami
bu kadar gu¢la olur muydu?

Yasam kosumuzun agirligi, Mersinli Dr. Erdal Kinaci’'nin
bu fotografindaki kadar guzel anlatilabilir mi?




Ve tabii Aylan bebegin fotografi. Haber muhabiri Nillifer Demir o dakika
orada bu kareyi ¢cekmeseydi, Ege sularinda yasanan dram ve facialar
dunyanin dikkatini bu kadar etkili cekebilir miydi?

So6zun ozu, fotografin insanlar Uzerinde muthis bir etkisi var. Zaman zaman
insanlarin hayatini, zaman zaman da dunya tarihinin olagan akisini
degistirebiliyor.

Bizler de Siteplus olarak fotografin bu yadsinamaz gucunu biliyoruz. Sahada
gercek calisanlarimizin, gercek anlarini donduruyoruz. Sizlerle paylasiyoruz.
Calisanlarimizin emeklerini yansitan en iyi kareleri secmeye 6zen gosteriyoruz. Bu
fotograflarda Siteplus'in yenilik¢i yuzune ve hizmet cesitliligine, profesyonel bakis
acisina taniklik ediyorsunuz.

Bu arada su notu da duselim. Ben fotografin “konusunun” onemli olduguna
inananlardanim. Evet teknik donanim onemlidir, 1sik kullanimi onemlidir
ama her sey degildir. En iyi fotograf makinesine sahip olan kisi en iyi fotografi
cekebilseydi, en lyi daktilosu olanin da her yil Nobel edebiyat 6dulunu kazanmasl
gerekirdi degil mi?

Saglicakla kalin.
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Hakan Yilma
Siteplus
Egitim ve Denetim Sor

B

\
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06.05.1978 Bursa dogumliudur. Dumlupinar Universitesi Iktisat Fakdltesi
Mezunudur. 10 yil Hv.K.K.ligi'nda gdérevde bulunmasinin ardindan
guvenlik sektorinde proje yoneticisi gorevilerinde bulunmustur. Hali
hazirda Siteplus Egitim ve Denetim Madurld olarak gdérev yapmaktadir.
Evli olup iki cocuk babasidir.




Neden Glines Enerjisi Santrali (GES) ?

Gunes enerjisinden faydalanmak gunumuzde insanligi ve dogay! korumak
icin en uygun ¢dzum yolu olarak goruluyor. GUnes enerjisi santrallerinin
yayginligr gelismis olan Ulkelerde konut ve ticari seviyede hizla artiyor. Bu
nedenle gunes enerjisi santrallerinin hem yapim asamasinda hem de
isletme safhasinda guvenlik inhtiyacl belirgin bir sekilde ortaya cikiyor.

Siteplus GES Guvenligi Nasil Sagliyor?

Hemen hemen tum gunes enerjisi santrallerinin sehir merkezinden uzak
bolgelere kurulmasindan dolayl bu tesislerin guvenligi buyuk bir endise
kaynagi oluyor. Ne yazik ki, sehir merkezlerinden uzak olan bu alanlarda
hirsizlik faaliyetleri rahatlikla gerceklestirilebildiginden dolayi tesisler icin
en onemli risk unsuru hirsizlik oluyor. Hirsizlar sadece bilesenleri calmiyor,
ayni zamanda mulkdn zarar gérmesine neden olup, bUyUk miktarda para
kaybina sebebiyet veriyorlar.

Bu nedenle, bu gibi yerlerde guUvenlik gereksinimleri profesyonelce
planlanmali ve titizlikle yapilmali. Siteplus'in konusunda uzman ekibi, her
turld guvenlik riskine karsi egitimlidir.

Guvenli bir GES icin Siteplus’in aldigi 6nlemler su sekilde;

Tesis cevresinde surekli yaya guvenlik devriyesi

GPS tabanli tur takip sistemi yardimi ile personelin takibi

Acil ve rutin durum prosedurlerinin hazirlanarak personellere
tatbikatlar yardimi ile anlatilmasi

Tesiste olusabilecek tum risklerin guvenlik personellerine anlatilarak
hazir bulunuslugun arttirilmasi

SUpheli arag, insan ve paket kavramlarinin guvenlik personelleri
tarafindan en iyi sekilde analiz edilmesinin saglanmasi
Raporlamalarin yapilmasi

CCTV ve ekipmanlar konusunda personellerin egitilmesi

Musteri ihtiyacinin beklentilerini tam olarak karsilamak icin surekli olarak
hizmetlerimizi gelistirmeye calisiyoruz. Gercekte her bolgenin kendine has
riski olmasindan dolayl guvenlik personellerimizi 6zel olarak farkl sektorler
icin egitiyoruz.







P G- [V -
SORUMLULUK

ERERE SRR R NV | 7




SOSYAL
SORUMLULUK

e=la ”
f a- e
‘ & e = -]
3 s ..' 3 ’ A ap TN e =
R A X il 2 N i AR AT
f NE 3 i : AT
- = TER) _ SITEPLUS
! |7 1l s -‘!- . . By

.
x‘
NIMAHALLE BELEDIYESI
NGELLILE GEN(;LI VE
» e




Sosyal Sorumluluk Projelerimiz kapsaminda Siteplus, bu yil 10.su
duzenlenen Ankara Sanayi Devleri futbol turnuvasina 2. kez katildi.
Turnuvaya her yil katilmayl amaclayan Siteplus, bu etkinlikten elde edilen
gelirle Anadolu'da secilen bir okulu kalkindiriyor. Koy okullari binalarina
boya ve badana yardimi, égrencilere ise giyecek, ayakkabl destegdi ve
bunun yaninda defter, kitap gibi kirtasiye yardimlari yapilyor. Siteplus
tarafindan yapilan tum yardimlarin turnuvaya her yil gerceklestirilecek
katilimlarla birlikte sturekli olmasi amaclaniyor.

Siteplus futbol takimi Hacettepe Teknokent proje mudurumuz Kudret
Yerdekalmazer direktorlUgunde calisiyor.
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SOSYAL
SORUMLULUK

Sosyal sorumluluk projelerimiz kapsaminda, Siteplus olarak calisanlarimiz arasinda
okuma-yazma bilmeyenlerin, is ve sosyal yasamlarindaki kalitelerinin artirilmasi ve
karsilasabilecekleri problemlerin 6nune gecilebilmesi adina onlara “Okuma-Yazma
Bilmeyen Kalmasin” projesiyle okuma ve yazma ogretildi.
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OKUMA-YAZMA
BILMEYEN

KALMASIN!

ACEV merkezli gonullu egitmenlerle birlikte okuma-yazma bilmedigi
belirlenen calisanlarimiza TOBB Universitesi'nin saglamis oldugu
siniflarda haftalik 9 saat olarak planlanan egitimler verildi.

Okuma-yazma egitiminin yani sira, personellerin sosyal hayatlari, aile
ici karsilastiklari sorunlar dinlendi, bunlara cozumler bulundu.

Sik sik yapilan ziyaretler sirasinda gorusulen personeller, 6grenilen
harflerle birlikte memnuniyetlerinin  ve hayatlarindaki pozitif
degisimlerin arttigini belirttiler,
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OBEKLITEPE

Ozgiir Baris Etli
Siteplus
Marka Yonetmeni

09.01.1982 Eskisehir dogumludur. Lisans ve yuksek lisansini Ege Universitesi Astronomi ve Uzay
Bilimleri Bolimu’nde tamamlamistir. Arkeoloji, mitolojive tarih konularinda kitaplaribulunmaktadir.
Hali hazirda Siteplus’ta Marka Yonetmenligi gorevini sGrdirmektedir.

<
Vg ihrid

Y

Gobeklitep




Tarihe ve arkeolojiye bakis acimizi kokten degisime ugratan bir yer: Gobeklitepe!
Simdiyedekinsanliktarihiadinabilinentum bilgiler Gobeklitepe'nin kesfiyleyeniden
gozden gecirilmeye baslandi. Tarihte adindan sikca soz ettiren bir kent olan Sanliurfa
sinirlariicinde yer alan ve sehir merkezine 15 km uzaklikta bulunan Gobeklitepe'de
yapilan bilimsel arastirmalar sonucu buranin yaklasik 12 bin yil énce insa edilmeye
baslandigl ortaya ciktl. Klasik bir karsilastirmayl yapmak gerekirse: Gobeklitepe,
Ingiltere'de yer alan ve Keltlerin dUnyaca UnlU Stonehenge tapinagindan tam 7 bin
yil dnce insa edilmistil insan gercekten hayretini gizleyemiyor.

Stonehenge/ingiltere
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Stonehenge/ingiltere
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Arkeoloji biliminin cag tanimina gore Canak
Comleksiz Neolitik A Dénemi’'ne (M.O.9600-
7300) tarihlenen Gobeklitepe tapinaklar,
770 metre yuksekliginde bir tepenin Uzerine
insa edilmis. Bircok yuvarlak formlu yaplya
ev sahipligi yapmasl buranin bir kompleks
vapl oldugunu gosteriyor. 1995 yilinda Alman
Arkeoloji EnstitUsU'nun destedi ile Prof. Dr.
Klaus Schmidt onderliginde Gobeklitepe
kazilarina baslaniyor. Bulgulara gore bu
yapilarin yerlesim yeri olarak kullanilmadigi
ortaya cikiyor. Tapinak kompleksinde 20
adet yap! bulunuyor. Bugune kadar sadece
6 yapl gun yuzune cikartilmis. Yapilarin
ust tarafinin acik oldugu ve bu yuzden de
aclk hava tapinagl olarak kullanildiklari
dusunulmekte. Tum tapinaklarda olan
ortak bir ozellik dikkat cekiyor: Dikilitaslar
T biciminde yapilmis. Merkezde iki adet T
bicimli dikilitas ve bunlarin etrafinda yer
alan cok sayida yine T bicimli dikilitas. Bu
sutunlarin yukseklikleri 3-6 metre arasinda
degisiklik gosteriyor. Dikilitaslarda insan
kollari ve elleri net olarak secilebilmekte.
Bunun yaninda, neredeyse her dikilitasta
figurler,hayvansembollerivesoyutsemboller
ver almakta. Yilan, boga, yaban domuzu, tilki
ve turna gibi hayvanlar en sik karsilasilan
semboller. Peki Gobeklitepe tapinaklari nasil
bu derece korunabilmis? Bunun cevabl
oldukca etkileyici: Tapinaklari insa edenler,
bir muddet sonra bu tapinaklari kum ve
cakmak taslariyla gdmmusler! Bu davranisin
nedeni henuz bilinmiyor. Dikilitaslarin 60
tona varan agirhiklari nedeniyle bu bdlgeye
nasil tasindiklari sorusu da guncelligini
korumakta. Gobeklitepe hakkindaki sorular
cevap buldugunda insanlik tarihinin en
onemli donemlerinden biri de hi¢c kuskusuz
daha iyi anlasilir olacak.
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